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	TRƯỜNG ĐẠI HỌC HÀNG HẢI VIỆT NAM

THƯ VIỆN


	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

 

Hải Phòng, ngày         tháng        năm 20…


BÁO CÁO

Về kết quả khảo sát lấy ý kiến bạn đọc năm học …..

Thực hiện kế hoạch số … ngày….của …. về việc khảo sát lấy ý kiến phản hồi của bạn đọc về chất lượng phục vụ của Thư viện Trường Đại học Hàng hải Việt Nam năm học……
Thư viện đã tiến hành khảo sát lấy ý kiến phản hồi của bạn đọc về chất lượng phục vụ của Thư viện thông qua Phiếu khảo sát lấy ý kiến bạn đọc năm học….. với mục đích đánh giá hiệu quả sử dụng Thư viện nhằm đưa ra các giải pháp, kiến nghị nâng cao chất lượng phục vụ bạn đọc, Phiếu khảo sát lấy ý kiến bạn đọc được triển khai theo hình thức phát phiếu trực tiếp. Kết quả khảo sát như sau:

Số phiếu phát ra:                           Số phiếu thu về …   đạt….%  
I. KẾT QUẢ KHẢO SÁT
1……

2……

II. ĐÁNH GIÁ KẾT QUẢ KHẢO SÁT

1. Kết quả đạt được

2. Hướng xử lý và trách nhiệm liên quan
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	Nội dung thực hiện
	Đơn vị phối hợp
	Thời gian hoàn thành
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	NGƯỜI LẬP BÁO CÁO
	GIÁM ĐỐC
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