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	TRƯỜNG ĐH HÀNG HẢI VIỆT NAM

THƯ VIỆN


	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

             

            Hải Phòng, ngày       tháng     năm 20… 



PHIẾU KHẢO SÁT LẤY Ý KIẾN BẠN ĐỌC NĂM HỌC ………….
Nhằm nâng cao chất lượng phục vụ, đáp ứng tốt nhu cầu tin của người dùng tin tại Thư viện Trường, Thư viện thực hiện việc lấy ý kiến bạn đọc qua phiếu khảo sát. Rất mong nhận được những ý kiến của bạn đọc bằng cách đánh dấu (X) vào ô trả lời tương ứng trong nội dung bảng hỏi dưới đây:
	STT
	Nội dung câu hỏi và tình huống trả lời
	Trả lời

	1.
	Bạn đọc là?
	

	
	Sinh viên
	

	
	Học viên cao học
	

	
	Giảng viên
	

	2.
	Bạn có đến Thư viện thường xuyên không?
	

	
	Hằng ngày
	

	
	1-2 lần/tuần
	

	
	1-2 lần/tháng
	

	3.
	Mục đích đến Thư viện của bạn đọc?
	

	
	Đọc, nghiên cứu tài liệu tại Thư viện
	

	
	Mượn sách, tài liệu chuyên môn
	

	
	Đọc báo, tạp chí,…
	

	
	Trao đổi, học tập nhóm
	

	4.
	Số lượng máy tính dùng để tra cứu tại Thư viện đã đáp ứng nhu cầu của bạn đọc chưa?
	

	
	Đầy đủ
	

	
	Bình thường
	

	
	Chưa đầy đủ
	

	5.
	Việc truy cập Internet và tra cứu tìm kiếm thông tin tại Thư viện là:
	

	
	Rất nhanh chóng, dễ dàng
	

	
	Nhanh chóng, dễ dàng
	

	
	Bình thường
	

	
	Khá chậm, khá khó khăn
	

	6.
	Mức độ hài lòng của bạn đọc đối với cơ sở vật chất, trang thiết bị tại Thư viện?
	

	
	Hài lòng
	

	
	Chưa hài lòng
	

	7.
	Theo Bạn số lượng đầu sách, báo, nguồn tài liệu tại Thư viện:
	

	
	Rất đầy đủ
	

	
	Đầy đủ
	

	
	Bình thường
	

	
	Chưa đầy đủ
	

	8.
	Hệ thống nguồn tài liệu, sách, báo, tạp chí,… được sắp xếp trong Thư viện:
	

	
	Khoa học, dễ tìm kiếm
	

	
	Chưa khoa học, không dễ tìm
	

	9.
	Bạn thường khai thác và sử dụng loại tài liệu nào của Thư viện?
	

	
	Sách (giáo trình, tài liệu chuyên khảo)
	

	
	Tài liệu điện tử, các cơ sở dữ liệu (CSDL)
	

	
	Báo, tạp chí
	

	
	Các tài liệu khác
	

	10.
	Mức độ phù hợp của nội dung tài liệu so với nhu cầu của Bạn là:
	

	
	75-100%
	

	
	50-75%
	

	
	25-50%
	

	11.
	Bạn biết đọc biết đến tài liệu tại Thư viện qua hình thức nào
	

	
	Website trường/thư viện
	

	
	Thông báo sách mới
	

	
	Thầy (Cô) giáo
	

	
	Các kênh thông tin khác
	

	12
	Mức độ hài lòng của Bạn đối với nguồn tài liệu, sách, … tại Thư viện?
	

	
	Hài lòng
	

	
	Chưa hài lòng
	

	13.
	Theo Bạn qui định, quy trình tìm kiếm, tra cứu nguồn tài liệu Thư viện là:
	

	
	Dễ hiểu, thuận tiện
	

	
	Khó hiểu, không thuận tiện
	

	14.
	Đánh giá của bạn đọc về trang Thư viện số
 http://tailieuso.vimaru.edu.vn
	

	
	Đáp ứng nhu cầu
	

	
	Chưa đáp ứng nhu cầu
	

	15.
	Mức độc đáp ứng của các CSDL tại Thư viện với nhu cầu của bạn đọc
	

	
	Đáp ứng nhu cầu
	

	
	Chưa đáp ứng nhu cầu
	

	16.
	Mức độ hài lòng của bạn đối với hoạt động quản lý, phục vụ tại Thư viện:
	

	
	Rất hài lòng
	

	
	Hài lòng
	

	
	Chưa hài lòng
	

	17.
	Tinh thần, thái độ phục vụ của nhân viên Thư viện:
	

	
	Rất nhiệt tình, trách nhiệm cao
	

	
	Nhiệt tình
	

	
	Chưa nhiệt tình
	

	18.
	Thời gian phục vụ của Thư viện có phù hợp với nhu cầu của bạn đọc.
	

	
	Phù hợp
	

	
	Chưa phù hợp
	

	
	Ý kiến khác
	


Xin chân thành cảm ơn sự đóng góp ý kiến của Bạn đọc!
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