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/ 'Ha Ne)i, ngay 23 thong :6J./ 

NGEIT DINH 
len ety the mot cira, mot cira lien t 

,,,,,, iai quyet this tuc hanh chinh 

an cll. Ludt to chik Chinh phi ngay 19 thong 6 nom 2015; 
Can cll. Ludt to chtir chinh quydn aria phumg ngay 19 thong 6 nom 2015; 
Can cti. Ludt giao dich dien tic ngay 29 thc'mg 11 nom 2005; 

• Can cif Ludt ding nghe thong tin ngay 29 thong 6 nom 2006; 
Can cu. khocin 2 Didu 19 Ludt ban hanh van ban quy phgm phap Ludt 

• ngay 22 thong 6 nom 2015; 
Theo de' nghi cica BO tncang, Chic nhiem Van phong Chinh phi; 
Chinh pH ban hanh Nghi Binh ye thyv hien cos chi mot ceca, mot cua 

lien thOng trong giai quyit this tuc hanh chinh. 

Chtroing I 
NITUNG QUY DINH CHUNG 

Dieu 1. Phalli vi dieu chinh 

1. Ngbi dinh nay quy chinh ve viec thvc hien ca ch6 mot cfra, mot cira 
lien thong trong giai quyet this tuc hanh chinh cho to chfrc, ca nhan. . 

2. NE . j chinh nay khong diL chinh vies thvc hien this. tic hanh chinh 
theo ca the mot eu.a quoc gia quy chinh tai Lu4t hai quan. 

Dieu 2. Doi ttnyng fip dung 

1. Cae co. guan giai quyet this tuc hanh chinh  

a) BO, ca quan ngang bii; tang cue va twang twang, cut, vu thulic bi), sa  
quan ngang 1)0 ex!, nhift vu, quAn hp giai quyet this tuc hanh chinh va tham 
gia vao qua trinh giai quyet thu tuc hanh chinh; 

b) IJy ban nhan dan cac cap; cac ca quan chuyen mon thuOc fJ7 ban 
nhan dan. cap tinh, cap huyn.; cac ban quill. 15r khu cong nghiep, khuche xu6t, 
khu kinh te, khu cong ngh'e' cao có nhiem vu, quyen hp giai guy& this tuc 
hanh chinh;  
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Cac Ca quan quy dinh tai cac diem a, b khan nay sau day dugc goi tat la 
ca quan có thaw quyen. 

2. Can bi),,cong chuc, vien chirc cita cac ca quan co thAm quyen quy dinh 
tai khoan 1 Dieu nay, sy quan qua.tt ded, syr quan cong an doi viii BO Qui& 
phOng, Bo COng an (sau day goi chung la can I), cong chCrc, vien chirc). 

3. To claim, ca nhan có yeu cau thuc hien thir tuc harsh chinh  (sau day goi 
chung la to chtic, ca nhan).. 

4. Doanh nghile'p cung *rig dich vu butt chinh  cong Ich, doanh ng)ii43, ca 
nhan dugc thue hoc dugc fly qui& thuc hi4n thu tuc hanh chinh  theo quy 
dinh cfla phap 141 

• 5. Khuye'n khich cac don vi su nghip cong 14p, doanh nghi."0 nha nuOc 
va cac co. quan, to chirc khac dp dung Nghi. 'dinh nay trong giai quyet thiltuc 
cho to chile, ca. nhan.. 

Dieu 3. Giai thich tir ngir 

Trong Nevi  Binh  nay, nhfmg tir ngfr duel day dugc hiL nhu sau: 

, 1. Co' ch6 mot cira trong giai quy& 	tuc hanh chinh la phuong' thirc 
tiep nh4n. ho sa, giai quyet va tra. ket qua giai quyet thti tuc hanh chinh,  theo 
dol., giam sat, dinh  gia viec giai guy& Ulf" tuc harsh  chinh cho to claim, ca nhan 
ctia mot co: quan co tham quyen thong qua BO phidn. Mot cfra quy dinh tai 
khan 3 Dieu nay. 

2. Co. the mot cfra lien thong trong giai quyet thit tuc hanh chinh la 
phuang thirc phoi hop giira cac co. quan CO thAm quyen trong tiep nh4.n ho 
giai quyet va tra ket qua giai quyet mot thu tuc hanh chinh ho6c mot nhOm thtl 
tuc hanh chinh có lien quan viii nhau, theo doi, giam sat, dan.h gia viec giai 
quyet thfi tuc hanh  chinh cho to chuc, ca nhan thong qua BO phan MOt cua  
quy dinh tai khan. 3 Dieu nay. 

3. BO .ph4n Mot cora la ten goi chung cita BO phlan Ti6p nh4n va Tra k6t 
qua giai quyet thu tuc harsh  chinh ho4c Trung tam Phuc vu hanh chinh cong 
cap tinh, thuc hien nhiem vu, quyen han huOng dan, ti.ep nh4n, giai quyet ho:dc 
chuyen ho sa giai quy6t, tra ket qua giai quyet thu tuc hanh chinh, theo de5i, 
giam sat, danh gia viec giai quy& thu tuc hanh chinh  cho to chirc, ca nhan. 

4. CO'ng Dich vu cong quOc.gia la cong tick hop thOng tin •s4' dich vu 
cong true tuyen, tinh hinh,  giai quyet, ke't qua giai quyet 	tuc hAnh chinh 
tren ca so. ket noi, troy 'mat du lieu tur cac He thOng thong tin mot cfra dien tir 
cap bt), cap tinh  va cac giai phap ho trot neqp vu, ky thuat do Van phong 
Chinh  phit thong nhat xay dung, quan 1Sr. 

• 
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5. dng Dich vu ding cap bo, cap tinh la cong tich hop thOng tin Nr" dich 
vu cong trvc tuyen, v'e tinh hinh giai quyect, ket qua giai quyet thu tuc hanh 
chinh ten co. so.,fich hop va chia se du 	v6i 	thong thOng tin mot cfra 
dien tar cap 1)0, cap tinh. 

6. H" th6ng thOng tin mot dm, din tar cap bo, cad tinh la he thong thong 
tin n(5i bo c6 elide nang ho trg viec tiep nhan, giai quyet, theo dai tinh hinh tiep 
nhO, giai quyet,,ket qua giai quyet 	tuc hanh chinh 	cac Ca quan, don vi 
trirc thu(ic; ket nOi, tich hop, chia se du lieu voi he thong quail l3'r van ban de xir 
1.51 ho so. lien moi truong mang; kat noi, tich hop vOi COng Dich vu cong qu8c 
gia va Cong Dich vu cong cap b0,,cap tinh de (tang tai cong khai ket qua giai 
quyet thu tuc hanh chinh va cung cap cac clich vu cong trot tuyen. 

7. Danh gia viec giai quyet thu tuc hanh chinh la nhan xet, k6t luidn cua  
ca quan c6 tham quyen, to chart, ca nhan ye chat lugng va tien do that hien  
v* liming clan, tier) nh4n, giai quyet, tra ket qua giai quyet thu tuc hanh 
chinh cua Bo ph4n MOt dm., can b'(), cong chuc, vien chirc thuc hien va co. 
quan giai quyk thu tuc hanh chinh. 

Dieu 4. Nguyen tic thtrc hien co' the mot cira, mot cira lien thOng 

1. La'y su hal long ciia to chirc, ca nhan la think do chdt,lugng va hi10. 
qua phut vu dia. can bei, cong clurrc, vien chirc va Ca quan c6 tham quyen. 

2. Viec giai quy& thu tuc hanh chInh cho to chuc, ca nhan theo ca the 
mot dm, mot cua lien thong dugc quan ly tap trung, thOng nhat. 

3. Giai quy6t thu tuc hank chinh kip thei, nhanh thong, th4n tien, dung 
phap Iuat, cong bang, binh clang, khach quan, cong khai, minh bach va c6 su  
phOi hop ch4t the gift cac ca quan c6 tham quyen. 

4. Qua trinh giai quye't thu tuc hanh chInh dugc don dac, kie'm tra, theo 
giam sat, danh gia bang cac phucmg fink khae nhau ten ca sa day manh 

*lig dung cong ngh" thOng tin va c6 su tham gia cua to chtk, ca nhan. 

5. KhOng lam phat sinh chi phi that hien thu tuc hanh chinh cho to cht'rc, 
ca nhan ngoai quy dinh cua phap lust. 

6. Can NI, cong chuc, vier' chik ca quan c6 thLm qu34n that hien trach 
nhiem giai trinh ye th.trc thi cong vu trong giai quyet thu tuc hanh chit-1h theo 
quy dinh cua phap 14t. 

7. Tuan thu cac quy dinh cua phap 1124 Vi4 Nam va cac dieu u6c que;c 
to co lien quan den that hien ca the mot cfra, mot dm lien thong trong giai  
quy6t thu tuc hanh chink ma nuac C(ing hea xa hOi cho nghia Vi4 Nam a I(- r 
Ic6t ho;dc gia nhlap. 
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Dieu 5. Nheng hanh vi khOng duvc lam trong giai quyet thii tip 
hanh chinh theo the mot cira, mot cira lien thong 

1. Can b0, cong chuc, vien chuc ducc giao nhim vu htrong dan, tiep  
nh4n ho sa, giai quyet, tra ket qua giai quyet thir tuc hanh chinh theo ca the 
mot cira, mot eira lien thong tai tru soy BO phlan MOt cira va tai ca quan c6 
them quyen khong thro.c thgc hien cac hanh vi sau day: 

a) Cita quyn, sach nhigu, gay phiL ha, kh6 khan cho to chuc, ca nhan 
thuc hien thu tuc hanh chinh; 

b) Can troy to chirc, ca nhan lira chon hinh thirc nOp ho so., nhan, tra ket  
qua giai quyet thu tuc hanh chinh theo quy dinh cua phap lust; 

c) Can troy hoc ngan ch4n trai phep qua trinh truy'en, gui, nhan dit lieu  
dien ti r; thay doi, x6a, hity, gia mao, sao chop, di chuyen trai phep mot phan 
hoc toan bo ni5i dung cid lieu thuc hien thu tuc hanh chinh, 

d) Tit 10 thong tin v'e ha sa, tai lieu va cac thong tin lien quan den 1)1 
m4 Gila to chirc, ca nhan hoc sa dung thOng tin do a truc loi; 

d) Tier chi thuc hien, keo dai thoi gian giai quy6t thir tuc hanh chinh 
hoc toy you cau bo sung ho sa, giay to ngoai quy dinh oda phap lust; 

e) Tivc tip giao dich, you cAu to chirc, ca nhan b6 sung, hoan thien h15 sa 
kh'Ong thong qua BO phan Mot cira, trir throng hop phap lu;at c6 quy dinh khac; 

g) Dun d'Ay trach nhiem, thi'L hop tac, thi6u ,eong Wang, khOng khach 
quan, Making dimg phap lust trong qua trinh giai quyet thu tuc hanh chinh; 

h) fing xir, giao tiep khong phir hop voi quy ch6 van hoa cong so.; 

i) Cac hanh vi vi pham phap lust khac trong thuc hien ding vu. 

2. To chire, ca nhan c6 you eau giai quyk thu tuc hanh chinh khOng ducc 
thuc hien cac hanh vi sau day: 

a) GianWn, mao nh4n, chi&n doat, sir dung trai phep ho sa, tai lieu, k6t 
qua giai quyet thir tuc hanh chinh; 

b) Can troy viec giai quyet thu tuc hanh chinh cho to chuc, ca nhan; 

c) Dirng cac thir down khac a lira d6i, heii 10 can b0, cong chirc, vien 
chirc trong qua trinh giai quy6t thu tuc hanh chinh; 

d) Vu khong, phan anh, kin nghi, IchiL nai, to cao, mao danh nothi 
khde de to cao sai sir th4t, khong co can cur, khong c6 chimg cir chimg minh 
hanh vi vi pham phap lulat dia can bc), cong chuc, vien chire, ca quan CO thaw 
quyen trong huOing dan, tiep nh4n, giai quyet va tra ket qua giai quyet thu tuc 
hanh chinh; 
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d) Xfic pham danh du cua ca quan c6 thorn quyL; dung vu luc, de doa 
ding vu luc, xuc pham danh du, nhan pham dm can b;:), cong chuc, vien 
ca quan co tham quyen trong qua trinh huong dan, tiep nhan, giai quyet va tra 
ket qua giai quyet thu tuc hanh chinh; 

e) N13.4'n xet, danh gia thiL khach quan, khong cong bang, khOng trung 
thuc, khOng diing phap 14t, kh(3ng dung thuc to v6i viec thuc hien nhiem vu 
cua can bo, cong chirc, vien chirc, ca 9uan co tham quyen trong qua trinh 
huang dan, tiep nWn, giai quyet va tra kat qua giai quyet thu tuc hanh chinh; 

g) Cac hanh vi vi pham khac theo quy dinh cua phap 

3. Doanh ngh4 cung irng dich vu buu chinh cong ich va doanh ngh4, 
ca nhan dugc thue hoc dugc uy quyen thuc hien thu tuc hanh chinh khOng 
dugc thuc hien cac hanh vi sau day: 

a) Can trOy qua trinh giai quye't thu tuc hanh chinh; 

b) Lira dai can b'ci, cong chuc, vien chirc, ca quan co thAm quyL, to 
chirc, nguoi thue, nguoi uy quyen thuc hien thu tuc hanh chinh; 

c) Cac hanh vi khac theo quy dinh cua phap 14.t. 

Dieu 6. Quyen va trach nhiem cua to chtic, ca nhan thip hien thii tuc 
hanh chinh 

1. Quy&'n 

a) Dirge huo.ng clan 1ap h6 so., tiep nhan h6 so., nhan Giay tiep nhn h6 sor 
va hen tra ket qua; 

b) Tir chi thuc hien nhang yeu cA.0 khong dugc quy dinh trong van ban 
quy pham phap 1u4t quy dinh thu tuc hanh chinh; 

c) Phan anh, kin nghi voi cac ca quan co thAm qu34n v'e su khOng can 
thiet, tinh khOng hop VT va khong hop phap cua thu tuc hanh chinh; 

d) Phan anh, kin nghi, IchiL nai, to coo can b0, ,cong 	vien,chirc 
khi co can dr, chimg cuchirng minh 	dan, tiep nhdn, giai quyet, tra 
ket qua giai quyet thu tuc hanh chinh khOng dimg quy dinh cua phap 14t va 
hanh vi vi pham phap 141 khac c6 lien quan; 

d) Cac quyen kHz theo quy dinh cua phap 1u4t. 

2. Trach nhi  em  

a) Chiu trach nfam ve tinh hop phap, chinh xac cua cac giAy tor co trong 
ho sa va cung cap day du thong tin c6 lien quan; 
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b) Khi nh4n k6t qua OE quyet thu tuc hanh chinh tai BO ph4n MOt cua 
phai mang theo Giay tiep nh'an horsa va hen tra ket qua, truong hop duvc Ay 
quyen nhan thay thi mang them giay uy quyen cua nguoi da fly quyen di nhan 
thay ket qua; 

c) Thuc hien day du cac quy dinh ve giai quye't thu tuc hanh chinh va cac 
quy dinh cua BO ph:an MOt dm; nOp day du cac khoan phi, le phi (neu co) 
theo quy 

d) Chiu trach nhiem truck phap 1u4t v" hanh vi vi pham quy dinh tai cac 
khoan 2, 3 Di&I 5 Nghi dinh nay va cac quy dinh khac cua phap lua;t có lien quan. 

Chuang II 
TO CHtt, MOI QUAN H 	I 	CONG TAC VA TRU Se' B0 PHAN MOT CU'A 

Dieu 7. TO chtic Bo ph4n MOt cira 

1. TO cap bo  

, a) Can ca luting 	tuc hanh chinh thuc thAm quyen giai quyet, tan 
suat tiep nhan ho sa va tinh hinh bo tri try. so, BO truong, Thu truong co quan 
ngang b(1 quyet dinh thanh lap Bo ph;in Tiep nhan va Tra ket qua tai 1)0, ca 
quan ngang b0 truc thuc van phong b0, co quan ngang 

Trueng hop khong thanh 14p BO pi*. Ti6p nh'a'n va Tra ket qua tai 
bi5, ca quan ngang bo thi W51 truong, Thu trithng ca guar! ngang .bO quy dinh 
viec thanh lap BO pl* Tiep nhan va Tra ket qua tai tong cue ho4c twang 
throng va cuc; 

b) Can dr cac nguyen tac tai DiL 4 va cac quy dinh khac tai Nghi dinh 
nay, BO truong BO Quoc phong, BO truong BO COng an quyet dinh viec thuc 
hien ca the mot cua, mot cfra lien thong phu hop voi dieu kin cong tac cua  

• timg b0; 

c) Can cu Nghi dinh nay, cac quy dinh khac cua phap luat, dieu troc quo'c 
to co lien quan,ma mthc COng hem xa 	nghia Viet Nam da k-Sr ket ho:d.c 
tham gia va dieu kien, hoar ca'nh dm tang mthc, ding dia ban, BO truong Bo  
Ngoai giao quyet dinh viec thuc hien cos chA mot cua, mot cua lien thong de 
giai quyet thu tuc hanh chinh tai cac co quan dai dien ngoai giao, ca quan dai 
din lank su, co quan dai din cua Vi't Nam tai to chirc quoc to os mthc ngoai. 

2. Tai cap tinh 

a) Uy ban nhan dan cap tinh quytt dinh thanh 14p Trung tam Phuc vu 
hanh chinh ding la don vi hanh chinh dZic thu thuc Van phOng Uy ban nhan 
dan cap tinh, có con d'Ll de thuc hien nhiem vu, quy'L han. duosc giao. 
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Ca soy vat chh, tru soy, trang thie't bi, may nick, ky thu4t cua Trung tarn 
Phuc vu hanh chinh cong do Van phong Uy ban nhan dan cap tinh bao dam va. 
quan 

Can dr"tan' suit tiep nh'411 ho so thil tuc hanh chinh, tinh hinh bo 	e/ 
to 

tru s 
cua cac co. quan chuyen mon va dieu 	to nhien, dieu 	kinh tie - xa hOi 
cua dia phuong, Uy ban nhan dan thanh pho Ha Ni, thanh pho Ho Chi Minh 
truth HOi dOng nhan dan thanh. phO quyet dinh , 

T
luong Trung tam Phuc vu 

hanh chinh cong cua thanh pho; 

b) Trueng hop cap tinh chua du diL kien to chile Trung tam Phuc vu 
hanh chinh cong, tai cac co. quan chuyen mon thuOc Uy ban nhan dan cap 
tinh, nguei dung dau co quan chuyen mon quyet dinh thanh lap BO phian Tiep 
nhan va Tra ket qua thucle van phOng co.  quan chuyen mon dO. 

, Co. s& vat chit, tru so., trang thik bi, may ink, kyl thu4t d 	* m BO ph an 
nh'4n va Tra ket qua tai cac ca quan chuyen mon cap tinh do co. quan do 

bac. dam. 

3. Tai cap huyen  

T:Jy ban nhan clan cap huyen guy& dinh thank 14p BO pi*. Tik nh4n va Tra 
ket qua thuOc Van phong HOi gong nhan dan va Uy ban nhan dan cap huy'ri. 

Van phOng Hoi gong nhan dan va Uy ban,nhan dan cap 	bao dam va 
quan 1y tru sO., trang thiet bi, may rack, phan mem ilng dung, he thong ming. 

4. Tai cap xa 

Uy ban nhan dan cap xa qu)Te't dinh thanh 1;ap BO ph'On Ti6p nhlan va Tra 
k6t qua thuOc Uy ban nhan dan cap Id. 

5. Nguei dung dAu co. quan cua trung ucmg duo.c to chilc theo he th6ng 
nganh doc tai dia phuong quyet dinh to &de BO p14n Tiep nNn va Tra ket 
qua tai Van phOng hoc mot don vi, to chilc chuyen mon thuOc co quan nay 
(trong true:mg hop don vi to chile nay khong co van phOng), gong th&u chi dao 
viec bo tri can sof), cong chirc, vien chile den Trung tam Phuc vu hanh chinh 
cong cap tinh, B o ph(an Tiep nh4n. va Tra ket qua cap huyn de tiep Whin, giai  
quyet thu tuc hanh chinh doi voi nhfing thu tuc hanh chinh thuOc tham quyen 
quy dinh tai de khan 2 va 3 DiL 14 Nghi dinh nay. 

6. Tai b0, nganh, Uy ban nhan dan cap tinh thanh 14p BO ph4'n Ti6p nh4ri va  
Tra kat qua tai cac don vi, co quan chuyen mon, Van phong b0, Van phong 
Uy ban nhan dan cap tinh,  dirge giao 	vu tong hop theo 	giam sat, don 
doe 	thuc hien co the mot cua, mot cua lien thong tai cac don vi, ca quan 
nay thong qua He thOng Thong tin mot cua d.*1 tir cap b0, cap tinh. 
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Dieu 8. Nhiem vu, quyen han cua BO ph4n MCA cira 

1. Nhi4'm vu 

a) COng khai dAy cau, kip thed bAng plurang tin dien tir ho4c bang van ban 
danh muc thu tuc hanh chinh dugc thvc hien tai Bo ph4n MOt dm; cac not dung 
thu tuc hanh chinh dugc cong khai theo quy dinh cda phap 11* ve ki6rn soat • 
thu tuc hanh chinh va Nghi dinh nay; hg 	nhirng tri.rong hop khong co kha 
nang tiep can thu tuc hanh chinh duce cong khai bang phwang tien dien dr; 

b) Huang clan thvc hien this tuc hanh chinh; tiep nh4n ha sa did tuc hanh 
chinh; giai guy& holac chuyeAn ho sa giai quAt did tuc hanh chinh; tra ket qua 
giai guy& thd tuc hnh .chinh; theo doi, giam sat, danh gia viec giai quyet va 
tra ket qua giai quyet thu tuc hanh chinh cho to chirc, ca nhan; thu phi, le phi 
(neu co) theo quy dinh; 

c) PMi hop voi cac ca quan,,  dan vi lien quan de giai quyet, tra ket qua 
giai quy6t cho chuc, ca nhan doi Yod tru*ng hop thii tuc hanh chinh yeu cau 
giaiquyet ngay tong ngay ho6c cac .thd tuc hanh chinh du giao ho4c uy  ,  
quyen cho cong chdc, vien chdc tai. 	phan Melt cira giai quyet; ho trg to 
chirc, ca nhan sir dung dich vu cong..trut tuyen muc d(15 3, muc d(5 4; 

d) Phi hop yoi cac co' quan *co tham. quyen va cac co. quan khac co lien  
quan to chirc tap huan, boi duang nang cao trinh do chuyen mon, nghip vu cho 
can bO, cong chirc, vien chirc dugc glab nh*n vu huang dan, tiep nhan va tra 
ket qua giai quyet thd tuc hanh chinh theo*coc the mot cira, mit cira lien thong; 

d) Tiep nhan, xir ly holac bao cao co quan c6 than quyen xix 13'T phan anh, 
kien nghi, khieu nai, to cao cua to chdc, ca nhan doi voi can b0, cong 
vien chdc, co quan co tham quyen lien quan den v* huOng dan, tie') nhan, 
giai quyet, chuyen,ho sa giai quyet va tra ket qua giai ,quyet thd tuc hanh 
chinh; chuyen, kien 	trinh 	ca quan c6 tham quyen ve cac phan anh, 
kien nghi, khieu nai, to cao den to chdc, ca nhan; 

e) B6 tri tang thie't bi tai BO phP. MCA cira theo quy dinh tai di6 b 
khoan 2 Dieu 13 Nghi dinh nay va cung cap cac dich vu h8 trot can thie't ve phap 
Vr,,thanh. toan phi, phi, nap thue, phien dich Tag 	ngoai, tieng dan ti5c 
(neu can), sao chop, in an tai lieu va cac dich vu can thiet khac khi to chirc, ca 
nhan c6 nhu cau theo muc gia dich vu duerc cap co tham quyen phe duyet; 

g) Thgc hien cac nhiem vu khac thrgc giao theo quy dinh cda phap 14.t. 

2. Qu)4n han 

a) De n cac ca quan co than quyen va ca quan, don vi co lien quan 
cung cap thong tin, tai 	phuc vu cho cong tac tiep nh4n, giai quyet thu tuc 
hanh chinh; 
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b) Tir choi tiep nh4n. cac WO so chua dCing quy dinh; chu tri theo dOi, 
giam sat, don doc cac co quan, don vi lien quan trong viec giai quyet thu tuc 
hanh chInh theo dung quy trinh cua dugc cap,  có thamquyen phe cluy't; yeu 
cau cac co quan co tham quyen thong tin ye v* tiep nhan va tien do giai 
quyet Chu tuc hanh chinh cho to chuc, ca nhan; don doe cac co quan, don vi 
tham gia BO pl4n MOt cua x* 1ST hO so den ho4c qua thei han giai quyet; 

c) Theo dOi, don d6c, nh4n xet, danh gia can b(3, cong chuc, vien chuc do 
cac co quan co tham quyen dr den cong tac tai BO phan MOt cua ve viec chap 
hanh thM gian lao dOng, cac quy dinh cua phap tat ve the de cong vu, quy 
the van hoa cong so., ned quy cua co quan; 

d) De xuAt viec ad mai, cai tien, nang cao chit luting phuc vu, thuc hien 
cong vu dung thoi han, thu'On tien cho to chirc, ca nhan; to chirc hoc ph6i hop 

, to chdc thong tin, tuyen truyen ve viec thgc hien co the mot cua, mot cua lien  
thOng trong giai quyet thu tuc hanh chinh; 

d) Quan 1ST, a xu'At cap coOa thArn quyen nang cap co sOy v'a't chat, ha tAng 
cong 	thong tin va phan mem *ng dung cua cac He thong thOng tin mot 
cua 	tham gia bao dam an town thong tin trong qua trinh khai thac, su  
dung cac He thOng nay; 

e) Thgc hien cac quy&n han lchac dugc giao theo quy dinh cua phap 1u4t. 

Dieu 9. Trach nhi?in cua ngtriYi thin du BO phlan MOt cira 

1. Truc tiep ,dieu hanh ya, chiu trach nhi4'm truck nguoi dung d'au co 
quan co tham quyen ve toan be hog dOng dm BO ph4n Mi5t cua. 

Dugc thira I4'nh nguoi dimg dAu co quan có thAm quy'en k51 cac van ban 
don doe cac co quan, don vi chirc nang có lien quan den giai quyet thfi tuc 
hanh chInh de bao dam v* giai quyet theo dung quy dinh; bao cao, de xuAt 
yoi nguoi ddng dau co quan có tham quyen bien phap xir 1.57 &Si \Tad nhang 
trueyng hop giai quyet thu tuc hanh chinh 'thong bao dam thai gian va chat 
luting theo quy dinh. 

2. Dinh kk 03 thong hoc dOt xuAt, ngithi dirng du BO phan Mot cua 
lam vi:e'c voi cac co quan co tham quyen c6 Chu tuc hanh chinh ducic tiep nh'an 
va giai quyet tai BO phan MOt dm cap ,d6 de trao doi ve vi& 	dieu 
hanh, thuc 	vu va tmh hinh tiep nh'On ho so, giai guy& Chu tuc hanh 
chinh cua cac co quan chuyen mon tai BO p14n Mi5t 

3. Quan IS/ thai gian lam vic, tin de xi ly cong viec duce giao, thai dt), 
tac phong, cu xix cua can Ix), cong chirc, vien chuc dtrot dr den lam vi#& tai 
Bo ph6n Mot cua va hang Chang thong bao cho coy quan c* can be, cong chuc, 
vien chuc biet; ch6i tiep nt4n hoc chu'dOng de xuat v6i co. quan Cu nguoi 
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thay can b(i, cong chirc, vien chirc,  vi pham lc-ST 	lao di)ng, co thai do, tac 
phong, cu xu khOng ding quy the van hoa cong 	nang luc chuyen mon 
khOng dap ung dirge nhilem vu holac c6 hanh vi vi pham phap 1u4t khac. 

4. Giao nhi*n vu cho cap ph6, can bi;), cong chuc, vien chfrc, nvoi lao Ong 
phu hop v6i 'fang luc va chuyen mon nghiep vu; kiem tra, don dOc viec thuc hien  
nhift vu da giao va thuc hien ding tic thong tin, bao cao theo quy dinh. 

5. Phi hop voi ca quan, don vi Cu can 1316, cong chuc, vial chuc xem 
xet, xu 1)",  hanh vi vi pham cua cong chfrc, vien chfrc va cong khai ket qua xir 
15T cho to chirc, ca nhan co phan anh, hen nghi, lchieu nai, to cao doi vai hanh 
vi vi pham cua can 1)15, cong chuc, vien chirc duo.c biet. 

6. Chu dOng de nghi nguoi dimg dAu ca quan c6 than' qu34n dr can be., 
cong chuc, vien chirc den BO p14n 1\40t cua de kip thoi tang, giam can bC), 
cong chuc, vien ,chirc khi so luting 	 4 chdc, ca nhan den thuc hin thu tuc 
hanh chinh c6 bien dOng tang, giam ro ret hoc qua it ho4c throng hop can bi5, 
cong chirc, vien elide duo.c yang mat, duo.c nghi theo quy dinh. 

7. Cong khai tai tru soy va ten trang tin di'0tfr cua Bo ph4n MOt cua ho, 
ten, chirc danh, so dien thoai cua nguoi dUng dau, cap ph6 cua ngueri &mg 
dau Bo phan MOt cora; ho, ten, chfrc danh, anh vuc cong tac, so dien thoai cua 
can b(1, cong chuc, vien chirc duo.c cu den lam viec tai Bo phan Mit cua. 

8. Kip thei xu 1$,  theo tham quyen hoc chuy6n ca quan c6 tham quy&'n 
xu ly hanh vi vi pham phap lulat cua to chirc, ca nhan, can bc), cong chuc, vien 
duly xay ra tai B o ph4n MOt cua. 

9. To chirc bao ve, phong chay, eh-Cm chay, bao dam an ninh, an town cho 
can bC), ding chirc, vier' chfrc, nguoi lao dOng, to chdc, ca nhan den thuc hien 
thu tuc hanh chinh tai tru se). BO phan MOt cua. 

10. Quail. 15/, trinh cap c6 tham' quye'n ve viec mua sam' , thue, cai tao, sfra 
chirda, bao du'Ong, thay the, bo sung, thanh 15r tai san, ca so. vat chat, lcy thu4 
tai Bo phan MOt cua theo dung quy dinh cua phap luat; bo tri khoa hoc, hop 
ly cac khu vcrc cung cap thcing tin, giai quyet thu tuc hanh chinh, trang thiet bi 
phuc vu to chuc, ca nhan den thuc hien thu tuc hanh chinh. 

Dieu 10. Nguiri lam vie'c tai BO ph4n MCA curs  

1. Tai cap bC) 

a) BO pl4n Tip nh6n va,Tra k6t qua tai b0, ca quan ngang be, do mot 
lath dao van phong bet dung dau; truong hop thanh lap BO pN'n Tiep nh4n. va 
Tra kat qua tai tong cuc va twang outing, cuc, BO ph4n nay do mot lath dao 
van phong tong cue NIA tucmg duong,, lath dao van phong cuc dung dau; 
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b) Can I), ding,  chuc, vien chirc,tiep n.1* va giai quy6t thu tuc hanh 
chinh tai BO ph4n Tip nhan 	va Tra k& qua do cac ca quan, don vi chuyen 
mon co thu tuc hanh chinh dr den; 

c) Van phOng bi5, van phong tong cue, van phong cue dr can b0, cong 
chirc, vien chirc quan ly, van hanh tru 	trang thiet bi may moc, he thOng 
mang cila BO phan Tiep nh'On va Tra ket qua. 

2. Tai cap tinh 

a) Trueng hcyp thanh 14'p Trung tam. Phuc vu hanh chinh cong, lanh dao 
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cap tinh Om 01 Giam do'c la 01 lanh dao 
van phOng Uy ban nhan dan cap tinh ho4c tuong duang va khong qua 02 Pho 
Giam doc la 02 lanh dao cap phong thuOc van phong Uy ban nhan dan cap tinh, 
do CH. -Lich Uy ban nhan dan cap tinh quyk dinh 

Cac ca quan chuyen mon cap tinh cu cong chirc, vien cluk den lam vies 
tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong theo quy dinh tai Nghi dinh nay. 

Van phOng Uy ban phan dan cap tinh cu cong chuc, vien chfic quan 
v#4n, hanh tru 	trang thiet bi may nick, he thong mang cna Trung tam Phuc 
vu hanh chinh cong. 

b) Trueng hop thank lap BO ph6n Tik nh'On va Tra ket qua tai cac co 
quan chuyen mon thuOc Uy ban nhan dan cap tinh, b0 ph6n nay do 01 lath" 
dao van phong dm co.  quan do dUng dau. Cac phong chuyen mon dr cong 
chirc den lam viec tai Bo ph4n TiAp nhan va Tra ket qua. 

3. Tai cap huy'n 

a) BO phan Tik nh4n va Tra ket qua ca'p,  huy'n do met lanh dao van 
phOng HOi dong nhan dan va Uy ban nhan dan cap huyen dirng dau; 

b) Cac co. quan chuyen mon cua Uy ban nhan dan cap huy'0 cur cOng 
chuc d6n lam v*; 

c) Van phOng Hoi d6ng nhan dan va Uy ban nhan dan cap huyn cu cOng 
chdc, vien chircrquan ly, van hanh tru so.,,trang thik bi, may moc, ph'an mem  
ung dung, he thOng mang cua. BO ph4n Tiep nh4n va Tra ket qua. 

4. Tai cap xa 

a) BO ph6n Tie'p nh6n va Tra ket qua cap xa. do Chu tich Uy ban nhan 
an cap xa chi dao, phu trach; 

b) COng chirc lam viec tai Bo ph4n Tik nh4n. va Tra ket qua cila Uy ban 
nhan dan cap x'a la cOng chirc thutic cac chirc danh cong chirc,cap xa quy dinh 
tai Luat can 1)0, cong chuc do, ChU tich Uy ban nhan dan cap x'd phan cong 
can dr vao tinh hinh cu the tai dia phirang. 
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5. Co quan thing uang duot to chic theo he thong nganh doc tai dia phuang 

a) BO pW,Ti6p nh4n va Tra k6t qua dila co quan 	trung uong dirge to  
chic theo thong nganh doc tai clic phuong do nguei dung dau ca quan dO 
quyet dinh; 

b) Can bi", cong chirc, viers chic tip nhan va giai quye't thu tic hanh 
chinh tai B o ph4n Mot cua cua ca quan trung IP:mg duo.c to chic theo he  
thOng nganh doc,tai,dia phuang cac cap do cac don vi chuyen mon dm co 
quan do ca den de tiep nhlan hoc giai quyet true tiep theo quy dinh. 

Dieu 11. Tieu chuAn, trach nhiem, quyen loi, thoi han lam viec cua  
cong chirc, vien chCrc lam viec tai BO ph4n Mot cora 

1. Tieu char' 

a) Da fiat chuAn chung ve phAm chdt theo quy dinh cua phap lu;at v" 
cong chic, vien chic, luc luong vu tang; 

b) Can bo, cong chic, vien chic lam v* tai BO phan MCA cfra cap bO , 
(bao 	tong cuc va Wong duong, cue), cap tinh, cap huyIe'n da' duov bo 
nhin vao ngach chuyen vien ho:a.c Wang duong troy len; có tham nien cong 
tac toi thieu 03 nam trong nganh, lTnh vuc doge phan cong va dugc danh gia 
la hoan thanh tot nhiem vu; 

c) Co phAm chdt, ciao due tot, tinh thAn trach nhift cao tong thi hanh 
nhiem vu duo.c giao; 

d) Co tac phong, thai dc) giao ti6p, cu xir lick su, hoa nha, coi mo., than 
th*., chuan muc, dung quy the van hoa cong seY. 

2. Trach nhiem 

a) Thuc hien nghiern tac, day dit cac quy dinh tai Nghi dinh nay va cac 
quy dinh kHz cua phap 11.14 có lien quan; 

b) Tao 	thulan loi cho t6' chic, ca nhan thuc hien thu tic 
hanh chinh.; 

c) Ong dan to chic, ca nhan thuc hien thu tic hanh chinh day clu, ro 
rang, chinh xac; traeng hop phai yeu.cau saa doi, 1315 sung ho so chi duot yeu 
cau sira cloi, bo sung mot ran; 

d) Tip than, giai quy& hoc chuyL ha so, theo &CA viec giai quy& thii 
tic hanh chinh cho to chic, ca nhan then quy dinh; cap nh4t he, sa da dap 
nhanvao phial' mem quan va cap ma so ho so thi tic hanh chinh cho to 

ca than; 
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d) Chu dong tham muu, de xuAt sang kin cai tien viec giai quy6t thu tuc 
hanh 	h; kip thin phat hien, kien nghi 	co quan, nguei co tham quyen 
de sira dOi, bO sung, thay dOi hoc hay bo, bai be cac quy dinh ye thu tuc hanh 
chinh trai phap luat, khong Icha thi ho4c lchOng phi hop vai tinh hinh thuc t6 
cua bC;), nganh, dia phuang; 

e) M4c d6ng phuc hoc trang phuc nganh theo quy dinh, deo The cong 
chirc, vien chirc trong qua trinh thuc thi nhiem vu; 

g) Sinh hog chuyen mon, dang, down th6, binh xet thi dua, khen thuong, 
lcSr luat tai co quan dad cir den BO phb. MOt cua; 

h) Thuc hilen cac quy dinh cua phap luat có lien quan; 

3. Quy&I loi 

a) Dugc tap huan chuyen mon nghi4 vu, cong nghe thOng tin va van 
hoa *ng x*, giao tiep 	t6 chuc, ca nhan; 

b) Dugc tham gia cac Ichoa hoc IT 14n chinh tri, quan ly nha nuoc, ngoai 
ner, tin hoc va cac rinh vuc Ichac trong nu&c, ntrOc ngoai theo quy dinh cua  
phap luat; 

c) Dugc nghi (n6u lam v* them gi6, lam vao ngay lg, tet, thu Bay, 
Chu nhlat); 

d) Nh4n Luang, phu cap, boi cluodng va the d(1, chInh sach khac (n6u co) 
tai co quan da dr den BO ph'n MOt 

4. Thai han lam v* cua can b0, cong chuc, vien ch*c dugc cir d6n BO 
ph'n MCA cua 

BO trueng, Thu truong co quan ngang b0, Chu tich fly ban nhan dan cap 
tinh quyet dinh thei han thuc hien nhiem vu dia. can 130, cong chuc, vien chirc 
dugc cir den BO pl4n MOt cora cap bQ, cap tinh, cap huy4. khong It hon 06 
thang va khong nhieu hon 24 thang moi dot; -Li* truing hop quy dinh tai 
Ichoan 8 Di&'u 12 Nghi dinh nay. 

Dieu 12. Trach nhiem cua co' quan có than' quyen cir can bii, cong 
cht?c, vien chtic 

1. Cu,  can bi5, cong chuc, vien chuc dap ung tieu chuAn quy dinh tai 
khoan 1 Di 11 Nghi dinh nay den cong tac tai B o ph4n MCit cua. 

2. Huong dL, don d6c, kiem tra can NI, cong chuc, vien chuc tiep nhan, 
thArn dinh hoc ph6i hop thaw dinh h6 so co lien quan; chuy'L co quan co 
tham quyen giai quyet thu tuc hanh chinh lien thOng; phe duy't holac trinh cap 
có tham quyen phe duy4 ho so thil tuc hanh chinh va tra ket qua giai quyet 
thu tuc hanh chinh cho to chirc, ca nhan tai Bo pkan MOt cua. 



14 

3. Phi hop vOi Bo ph4n Kit cora xay dung quy trinh giai quye't cac thu 
tic hanh chinh chi ti6t, rei rang, thoi gian giai,quyet, cac buck thvc hien bao 
dam tiled gian giai quyet trinh cap có thAm quyen phe du3*. 

4. Giao nhiem vi cho can 1)0, cong chfrc, vien elide thuong xuyen ki&n 
tra, clap nh4t ti'4n d(') xur 15r timg ho so,  tren phan mem quail Ur de giai quyet thu 
tic hanh chinh theo quy dinh. 

5. Chu d(ing thong bao bang Van ban an BO phan Wit cua v" 1S,  do 
ch:am giai quy& ha sa thu tic hanh chinh kem theo Van ban xin loi to chdc, ca  
nhan va hen lai thed gian tra ke't qua. 

6. Thong bao, cap nh4t kip thai nhang thay d6i cua cac thd tic hanh 
chinh dugc cong khai bang van ban hoc bang din tir tai BO phan Wit cua. 

7. Cung cap &Ay du thong tin lien quan d'L linh vvc cong tac, bao dam dfi 
cac quyen lgi cfa can be, cong chirc, vien chirc lam viec tai BO phki Mot cua. 

8. Chu dOng phi hop voi BO phan MCA cua quan Ur can b0, cong chfrc, 
vien duly dugc cir den BO phan MCA cora cong tac; có phuung an bo tri du  
phong it nhat 01 can b0, cong chirc, vien chirc khOng chuyen trach de kip thoi 
thay th6 can b(), cong chfrc, vien chirc lam v* tai Bo phan Mi5t cua trong cac 
twang hop nguoi do nghi phep, nghi. bu,nghi Om, nghi viec rieng,di hoc, di 
cong tac de khong lam gian down 	tiep ni4n va tra ho so.  cho chfrc,ca  
nhan; kip theiffing, giam so lugng ho4c tam. then 	cOng chirc dr BO ph4n. 
Mot cua khi so luting to chdc, ca than den thvc hien thfi tgc hanh chinh tang, 
giam hoc qua it (neu tam thiyi rut cong chirc ve thi phai trao doi vOi 	phan ph 
Mot cua de có bier' phap xfr khi có , chfrc, ca nhan den nOp ho soy, tra ke't 
qua giai quyet). Truong hop can b0, cong chirc, vier' chdc khong hoan thanh 
nh.im vu hoc co mdc do hai long thap thi cfr can b0, cong chfrc, vier" chdc 
khac thay th6. 

9. Hang quy, quyk town phi, le phi thgc hien thu tic hanh chinh vOi BO 
phan MOt cua dugc thu tai B '() ph4n. MCA cira (neu co). 

10. Pho'i hop voi nguei dfmg dau BO ph4n MOt cua danh gia, nh4n xet 
cong chdc ye qua trinh cong tac tai Bei phap Mot cua theo quy dinh tai Nghi 
dinh nay. 

Dieu 13. BO tri try 	trang thiet bi cua Bo ph4n Mot cira 

1. BO ph4n MOt cua duce bo tri vi tri th4n tin, de tim, dien tich phu  
hop a thuc hi*), nhiem vu, quy mo din tich phu hop voi so luting giao dich 
giai quyet tai Bo phan MCA cora trong ngay. 
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BO trtrong, Thil truong co. quan ngang b0, Chu tich ty ban nhan dan cap  
tinh, cap huyin can dr vao tinh hinh tiep nhan hO sa the tuc hanh chinh thuc 
to tai No, nganh, dia phuang minh de bo tri vi tri, dien tich hop 13'T, uu tien viec  
nang cap, cai tao tru sOy lam viec d'd c6 hoc thue, hoan doi cong nang sir dung 
dia cong trinh san c6 de tranh Yang phi. Trixong hop xay dung tru sOy 	phai 
duce su gong 3'T cua ca quan c6 tham quyen va tuan thu quy dinh cua phap 
1u4 ve dau tu, xay dung va phap 1u4 khac c6 lien quan. 

2. Trang thik bi 

a) Can cur vao tinh chit cong viec va tinh hinh thuc to tai ca quan, don vi 
NIA tieu chuan, dinh mire ve may ink, thiet bi trang bi cho ca quan nha nook, 
Bo trtrOng, Thu trtrang co quan, Chu tich fJ37 ban nhan dan cac cap quy6t dinh 
theo tham quyen ve trang thiet bi, phuang tien lam viec cila BO ph4n MOt dm, 
dap Img nhu cau lam vi& va -Cmg dung cong ngW thong tin trong hog Ong 
cua ca quan nha mr6c; 

b) Tai BO ph'n Mot cfra: Be') tri khu vuc cung cap thong tin,thil tuc hanh 
chinh; khu vuc tiep nhan va tra ket qua dixo.c chia thanh tirng quay twang irng 
vOi timg lTnh vuc khac nhau; bo tri du ghe ngOi cho., ban de viet, may tinh c6 
ket not mangdanh cho to chuc, ca nhan den giao dich, thuc hien dich vu cong 
truc tuyen; lad d;at camera theo doi town 13.0 khu vuc lam viec cua Br.) ph4p 
Mot cir" a c6 ket not voi co quan nha nuo.c cap ten va trong town he thOng; bo 
tri khu vuc dat cac trang thiet bi: may lay so xep hang tv dOng ket nOi to~i He  • • 
thOng thOng tin mot cua dien tir; cac man hinh cam frng phuc vu to chirc, ca 
nhan tra dru thOng tin, thti tuc hanh chinh, tra dru ket qua giai quy6t thu tuc 
hanh chinh; bo tri khu vuc cung cap dich vu quy dinh tai di6m g khoan 1 
Di&I 8 Nghi dinh nay. 

Chuvng III 
PRAM VI 1.14,P NHAN VA QUY TRENH GIAI QUYET THU TUC HANH CHiNH 

Dieu 14. Pham vi tiep nh4n thu tuc hanh chinh tai BO ph:in Wit cora 

1. Tai cap bo  

a) BO phan Tip nhan va Tra k6t qua tai 13(:), co quan ngang b0 tiep nNn 
hO sa thu tuc hanh chinh thuc tham quyen giai quyet ho4c lien thong giai 
quyet cua cac don vi truc thuc b(1, co quan ngang b0; 

b) phlan Tip nhan va Tra k6t qua tong cue va Wong dtrong, cuc thuc 
b(3 tiep nh4n ho sa thu tuc hanh chinh thuc tham quyen giai quyet ho4c lien 
thOng giai guy& cua ca quan, dan vi minh; 

c), B(1 plfan Tip nh4n va Tra ket qua dia cac Cu quan 	trong trang 
&lac to chirc theo he thong nganh doc tai dia phuang tie)p nh;an ho sa thit tuc 
hanh chinh thuc tham quyen giai quyet ho4c lien th8ng giai quyet dia co 
quan, dan vi minh. 
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2. Tai cap tinh 

a) Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tiep nhan h6 so thd tuc hanh 
chinh thuicic tham quyen giai quyet hoc lien thong giai quyet cua Uy ban 
nhan dan cap tinh, cac co quan chuyen mon thuOc Uy ban nhan dan cap tinh, 
nhitng thit tuc hanh chinh thuOc tham quyen giai quyet hoc lien thong giai 
quyet cua cac co quan dugc to chile theo he thong nganh doc tai dia phuong 
theo chi dao cda Thu tuOng Chinh phu, nhfing thu tuc hanh chinh thuOc th'Am 
quyen ,giai quyet oda cac 	nganh, cila Uy ban nhan dan cap huy''n dugc 
.giao tiep nh4n tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong, 

b) BO pNn Tip nhlan. va Tra ket qua ciia co quan,chuyen mon cap tinh 
tiep nh4n thu tuc hanh chinh thutic tham quyen giai quyet hoc lien thong giai 
quyet cua co quan minh, thu tuc hanh chink thui)c tham quyen ,giai quyet cua  
cac b0, nganh, cf.iaUy ban nhan dan cap huyin dugc giao tiep nh.4n tai co 
quan chuyen mon cap tinh. 

3. Tai cap huy@i 

Bo ph'a'n Tiep nh;an va Tra ket qua cap huyin thvc hien tiep .nhlan ho so 
tat ca thu tuc hanh chinh thuiic tham quyen 

so 
quyet ho4c lien thong giai 

quyet cua Uy ban nhan 	cap huyn, mot so 	tuc hanh chinh thut;oc tham 
quyen giai quyet holac lien thong giai quyet cua cac co quan dugc to chirc theo 
he th6ng nganh doc tai dia phuong theo chi dao cfla Thu tuOng Chinh phu, thil 
tuc hanh chink thuOc tham quyen giai quyet cua cac co quan chuyen mon 
thuOc Uy ban nhan &an cap tinh, Uy ban nhan an cap xai duce giao tiep nhan 
tai cap huy@i. 

4. Tai cap xa  

Bo ph'a'n Tip nh4n va Tra kat qua cap xd tiep nI4n h6 so thu tuc hanh 
chinh thuicic tham quyen giai quyet dm cap xd va nytng thu tuc hank chink thuOc 
tham quyen giai quyet 	cap hu)*1 dugc giao -dap nhan ho so tai cap xd. 

5. Can. Cu vao d6c thu va yeu cA.0 quan ly theo tirng linh vvc, BO truong, 
Thu tnthng co quan ngang 1)45, Chu tich Uy,  ban nhan dan cap tinh quyet dinh 
cac thd tuc hanh chinh khong thvc 	tiep nh4n tai BO ph4n. MOt cfra quy 
dinh tai cac khoan 1, 2, 3 va 4 Dieu nay nIumg phai dp dung quy trinh theo 
doi viec tiep nhan, xir ly ho so, tra ket qua giai quyet quy dinh tai Nghi dinh 
nay, bao gom cac tnthng hop: 

a) Thu tuc hanh chinh dugc to chile thvc hi4'n km dOng theo quy dinh 
cua phap lulat; 

b) Thit tuc hanh chinh co quy .dinh flap nhan Wo so, tra k6t qua giai quyk 
trvc tiep ngay tai thei diLn va dia diem hem tra, xem xet, danh gia ngoai tru 
sey BO pW Mot cixa doi voi doi tugng dugc ki6m tra, xem xet, dank gia. 
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Dieu 15. Hitting dan ke khai, chuAn bi ho so.  thirc hien thu tuc hanh chinh 

1. Can be?, cong chdc tai BO ph4n Mot cfra huong 

a) Cac ht) sa, giAy tor ma to chirc, ca nhan phai nOp khi giai quy6t thu tuc 
hanh chinh; 

b) Quy trinh, thei hen giai quyet thu tuc hanh chinh; 

c) Mdc va each thuc nC)p thu6, phi, le phi hoc cac nghia vu tai chinh 
kHz (neu co); 

d) Cung cap cac thOng tin, tai lieu lien quan d n vi'& thuc hien thu tuc 
hanh chinh khi to chtic, ca nhan yeu c'au theo quy dinh phap 

NOi dung huong dan phai bao dam chinh xac, day cu, cu the theo van 
ban quy pham phap 14t,dang c6 	luc, quyet chinh cong bo 	tuc hanh 
chinh 	ca quan them quyen cong khai ten Co. so. du lieu quO'c gia ve  
thu tuc hanh chinh va cong khai tai noi giai quye't thu tuc hanh chinh. 

2. Vic huong clan to chi c, ca nhan c6 the thuc hin thong qua cac cach 
thlk sau: 

a) Huong an true tip tai Bo pl*IvlOt cfra; 

b),Ehrong clan qua he th6ng tong 	hoc so' 	thoai chuyen dung da 
cong be) cong khai; 

c),Fluong,an true tuy6n ten C 'O'ng Dich vu cong quik gia, Cang Dich vu  
cong cap bo, cap tinh hoc qua mang xa h(3i quoit cap c6 them quyen cho phep; 

d) Bang Van ban &rot gui qua dich vu bun chinh; 

d) Qua cac 1)0 ho so c ien mau, qua cac video huong dan mau dung san 
hoc bang cac cach thirc khac. 

Nc5i dung huong dan quoit luu tai Bo phlan Mot cua. 

3. Thiel-1g hop danh mut tai lieu tong h6 so. giai quye't thu tuc hanh chinh 
con thieu so voi danh muc tai lieu duot cong bo cong khai theo quy dinh tai 
khoan 1 Dieu nay hoc tai lieu chua cung cap day c u thong tin theo Neu mau 
hucing dan cua ca quan c6,tham quyen thi ngir&i tiep nhanhO sa 	tuc hanh 
chinh huOng dan dai 	to chile, ca nhan bo sung mot lan day 	chinh xac. 

Dieu 16. Cach thtic to chfic, ca nhan n§p IA so', nh4n ket qua giai 
quyet thu tuc hanh chinh 

To chuc, ca nhan c6 th" nc)p h6 so., nhan kh qua giai quy6t thu tuc hanh 
chinh thong qua cac cach that theo qUy.4inh tai Van ban quy pham  phap lulat 
quy dinh ve thu tuc hanh chinh: 
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1. Trvc tiep tai BO ph4n MOt cfra; 

2. Thong qua dich vu buu chinh cong ich theo quy dinh cfia Thu thong
Chinh phfi, qua thue dich vu cua doanh nghiho, ca nhan hoc qua fly quyen 
theo quy dinh cua phap 144 

3. Truc tuy6n tai dng Dich vu cong cap bo, cap tinh. 

Dieu 17. Tiep nh4n hO so' thii tuc hanh chinh 

1. Doi vOi ha sa dugc nh4n theo each thirc dugc quy dinh tai khoan 1 va 
khoan 2 Di'eu 16 Nghi dinh nay, can be., cong chirc, vien chirc tiep nhAn ho so 
tai Bo pi* MOt cfra phai xem xet, kiern tra tinh chinh xac, day du cua ho so; 
quet (scan) va luu trtr MI so din tir, clap nh4t vao co so.  du lieu cua H" thong 
thong tin mot cora dien tir cfla bo, nganh, dia phuang. 

a) TnrOng hop 116 so chua day du, chua chinh xac theo quy dinh, can b(5, 
cong chirc, vien chirc tiep nh4n ho so phai huong dan dai dien to &ire, ca 
nhan bo sung, hoan thin WO so theo quy dinh tai khoan 3 DiL 15 Nghi dinh 
nay va neu ro 13'T do theo mau Phieu yeu ca-u bO sung, hoan thin hO so; 

b) Truong hgp tlx chi nhan he) so, can b'ci, cong chfrc, vien chile tiep 
nh4n ho so phai neu ro IST do theo mau Phi6u tir chai giai quy6t ho so thfi tuc 
hanh chinh; 

c) Truong hop 11.•:?‘ so day du, chinh xac theo quy dinh, can bC), cong chfrc, 
vien chfrc tiep nh4n ho so va lap Giay tiep nh4n ho so va hen ngay tra ket qua. 

2. Dor i vai ho" so dugc nop true tuyern thong qua CO'ng Dich vu cong carp 
b.f5, cap tinh, can bc), cong chuc, vien chirc tiep nh'n ho so tai Bo p4'n Mot  
cfra phai xem xet, ki6m tra tinh chinh xac, day dii cua ho so. 

a) Twang hop h".:5 sa chua day du, chinh xac hoc khong thu(ic thArn 
quyen giai quyet theo quy dinh, can b(i, cong chirc, vien,chirc tiep nhlanphai 
có thong bao, neu ro not dung, IS/ do va huong din cu the, day du mot lan de  
to chirc, ca nhan be) sung day du, chinh xac hoc gfri dung den co quan có 
tham quyen. 

V* thong bao dugc thuc hi'n thong qua chuc n'ang guii thu dien dr, gin 
tin nhin tOi nguOi dan cua C6ng Dich vu cong cap bo, cap tinh; 

b) Ne'u h.:5 so cfia to chin, ca nhan day du, hop 14 thi can bt), cong chile, 
vien chile tai Bo ph4n Mot cfra tiep n.14n va chuyen cho ca quan co tham 
quyen de giai quyet theo quy trinh quy dinh tai Dieu 18 Nghi dinh nay. 

3. M8i h.:5 so thfi tuc hanh chinh sau khi dugc tiep n.1*1 se dugc cap mot 
Ma so ho so dugc ghi trona GiAy,tiep nh4n ha so va hen tra ket qua. To chirc, 
ca nhan sir,  dung Ma so ho so de tra cfru tinh tang giE quyet thfi tuc hanh 
chinh tai Cong Dich vu cong Quoc gia, Cong Dich vu cong cap b(), cap tinh. 
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4. Trueng hop thu tic hanh chinh co quy dinh phai tra ket qua giai quyet 
ngay khi sau khi tiep nh4n, 	quyet, neu ho sa dd day du, chinh xac, dieu 
kien tiep nhan, can b'cl, cong chirc, vier' chic tiep nhan khong phai lap Giay 
tiep nh:an ho,  so. va hen ngay tra ket qua, nhung phai cap nhat tinh hinh, ket 
qua giai quyet vao He thong thOng tin mot cua dien tier; truong hop nguoi nOp 
h'(`3 so you cau phai c6 Giay tiep nh'On ho sa va hen tra ket qua thi can b0, cong 
chirc, vien chirc cung cap cho nguoi tulip ho so. 

5. Tnreng hop can blo, cong chic, vier' chile tai BO ph4n Mot cua dugc 
co quan cO,tham quyen phan cong, fly quyen giai quyet thuc 	theo quy 
dinh tai Dieu 19 Nghi dinh nay va cap nh4t tinh hinh, ket qua giai quyet vao 
He thong thOng tin mot cua dien tor. 

Dieu 18. Chuyen ho so' den co' quan có than' quyen giii quyet 

Ngay sau khi tiep nh'0 h6 so thil tic hanh chinh theo quy dinh tai 
Dieu 17 Nghi dinh nay, can bet, cong chirc, vien chic tiep nl* chuyen ho sa 
den co quan co them quyen giai quyet nhu sau: 

1. Chuye'n du lieu h6 so d*n tir dugc,tik nh4n truc,tuy6n cua to chirc, ca  
nhin den ca quan co themquyen giai quyet thOng qua ket not gala Cong Dich 
vu cong va He thOng thong tin mot cua dien to cap bot), cap tinh. 

2. ChuyL ngay he) so. tiep nh'n true tiep trong ngay lam vi& hoc 
chuyen vao dau gie)r ngay lam vi'c tie') theo doi voi trueng hop tiep nN'n sau 
15 gior hang ngay. • 

3. Trueng hop tiep nhla'n hi')' so thuc thAm qu)4n giai quye't cua,ca (pan 
c6,tham ctuyen khac, can b'ci, cong chirc, vien chic tiep nh4n chuyen ho sa 
giay va hO so dien to cho Bo phan MCA cua cua ca quan CO them quyen do 
trong ngay lam vi'e'c ho'4.c dau gior ngay lam vi'c tiep theo doi vori trueng hop 
tiep nh4n sau 15 gier hang ngay de xir ly theo quy dinh. 

Viec chuy'L he) sa den ca quan CO thAm quyn giai quyk neu tai khoan 2, 
khoan 3 Dieu nay dugc thuc hin thong qua dich vu buu chinh cong Ich hoc 
cac loa.i hinh dich vu khac bao dam ti6t kiem, hien qua, an town h6 so tai 

Dieu 19. Giai quyet thii tic hanh chinh 

1. Sau khi nh4n h6 so dui tic hanh chinh, ngueri dung dau co quan c6 
them quyen phan cong can b0, cong chic, vien chile xix ly xem xet, than' dinh 
hO sa, trinh phe duyt ket qua giai quyet thu tic hanh chinh. 

2. ,Truo.ns hop thii tuc hanh chinh 'thong quy dinh phai them tra, xac 
minh ho sa, lay 51 ki6n dm co quan, to chirc, co lien quan, can bi), cong chic, 
vien chirc dugc giao xix 1$T ho sa tham dinh, trinh cap co tham quyen ,quyet 
dinh; 	nh4 thong tin vao 	thong thong tin mot cua dien dr; tra ket qua 
giai quyet thu tic hanh chinh. 
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3. Trueng hop c6 quy dinh phai thArn tra, xac minh ho sa 

a) Can be,cong chik, ,vien chirrc dugc giao 	h6 sa tham tra, xac 
minh, trinh cap c6 tham quyen quyet dinh va cap n13.4 thOng tin vao He thong 
thong tin mot cora d*1. 

b) Qua trinh thAm tra, xac minh phai dugc 14p thanh ha so., hru thong tin 
vao ca so. du lieu cua H" thong thong tin mot dra dien tit va luu tai ca quan 
giai quy6t. 

Trueng hop an c6 mat to chuc, ca nhan de tham tra, xac minh ha sa thi 
phai cap nh4 thOng tin ve thei gian, dia di6m, thanh phAn, nOi dung xac minh 
vao ca soy du lieu dia He thong thong tin mot cfra dien tir hoc thong bao cac 
nOi dung ten cho BO ph4n Mot cua trong truemg hop chua c6 He thong thong 
tin mot cora dien tir de theo doi. 

4. Doi voi h6 sa qua thArn tra, thAm dinh chua du dien kien giai quye't, ca 
quan c6 thaw quyen giai quyet thu tvc hanh chinh tra lai,ho sa kern theo 
thong Joao bang Van ban va neu 1.6 15,  do, n(ii dung can bo sung theo mau 
PhiL yeu cLi be) sung, hoan thien ho sa de ph cho,  to chik, ca nhan thong 
qua BO plan MOt cfra.,  Thai gian thong bao tra tai ho sa khOng qua 03 ngay 
lam vies ke to ngay tiep nhan ho sa, trir truemg hop phap 1u4t chuyen nganh 
co quy dinh cu the ve thei gian. Thai han giai quyet &rot tinh tai tir dau sau 
khi nhan di ha so.. 

5. Triremg hop ho sa phai lay y kien cua cac ca quan, don vi co lien quan 

a) Ca quan, don vi chfi tri giai quy& ha sa hoc Bo ph:an MOt cfra trong 
truong ,hop dugc phan cong hoc fly quyen gin thong bao din ho4c Van 
ban phOi hop xir 1ST den cac „don vi co lien quan, trong d6 neu cu the nOi dung 
lAy 5r kien, thei han lay $f kien. 

Qua trinh lay $r kien cua cac ca quan, don vi co lien quan phai dugc clap 
nhat thueng xuyen, day du ve ned dung, thei han, co quan lay y ki6n ten He 
thong thong tin mot cfra din tir' ; 

b),  Co quan, don vi dirge la'y 5r ki6n c6 trach 	tra lei cac nOi dung 
dugc lay 51 kien theo,thai han 	$, hen va cap nh4t ni5i dung, ket qua tham 
gia hen vao M thong thong tin mot cua dien tir hoc Phieu kiam soat qua 
trinh giai quyet ho sa. Truong hop spa. thei han lay 51 kien ma ca quan, don vi 
dugc lay 5r hen chua c6 An ban giay hoc van ban din tir tra led thi ca quan, 
don vi cho to thong bao cho negued dung d'Au Bo ph0. MIA cfra a chuyen ho 
sa •NTe vies ch'am trg de ph6i hop xirlSr. 

6. Tnrong hop lib so thvc hien theo quy trinh lien thong gifra cac co quan 
c6 thaw quyen ding cap 
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a) Trirerng hop to chirc, ca nhan n(ip ho sa,gidy, 	ph4n MOt cua xac 
dinh thintocac co quan c6 tham quyen giai quyet, chuyen ho so giay d6n co 
quan,c6 thAm quy&i. chit tri giai 9uyet. Co quan 	tri. co trach,nhi'm xir 1*, 
chuyen ho so va ket qua giai quyet thueoc tham quyen (neu co) den co quan co 
thAm quyen tiep theo, trong do Phieu chuy'L xin 1ST phai neu 115 nOi dung cong 

thoi han giai quyet cua timg co quart; cap nh4t thong tin xir 1ST, thOng tin 
chuyen xir 1ST vao He thOng thong tin mot cira c ien tir. 

Cac co quan CO thAm quy'en giai guy& h6 so, chuyL ket qua va h'6 so 
cho co quart c6 tham.,  quyen tiep theo theo thin to 	ph4n,1\40t 	xac dinh; 
co. quan co than quyen cuoi,cimg giai quyet xong thi chuyen ket qua va ho so 
kern theo cho co. quan c6 than quyen chit tit co quan chu tri chuyen ket qua 
giai quyet thit tuc hanh chinh cho Bo phan Meg cua de tra ket qua cho to chirc, 
ca nhan; clap nh4t tinh hinh, ket qua xir ly h6 scy lien thOng vao He th6ng 
thOng tin mot cira then tir; 

b) TrtrOng hop to chuc, ca nhan ni5p h6 so 	tir, 	,ph4n. 	cira 
chuyen ho scy 	tir den tat ca. cac co. quan tham gia giai quyet, trong d6 ghi 
ro co. quan chit tri, trach nhiem, n(3i dung cong v*, thei han tra ket qua cua 
tirng co quan tham gia giai quyet. Ca quan tham gia giai quyet ho so lien 
thong thIrcrhin xir ly theo tham quyen, tra lc& qua giai quyet cho ca quan can 
sir dung ket ,qua giai quyet cho cac book tiep theo va 	cho BO phan Mot 
cua de tra ket qua cho to chirc, ca nhan; cap nh4t tinh hinh, ket qua xir ly ho 
so lien thong vao He thong thong tin mot cua c ien tor. 

7. Trueng hop h6 so thvc hien theo quy trinh lien thong gii a. cac ca quan 
co tham quyen khong cimg cap hanh chinh 

a) 130,phan MOt cua chuy6n h6 so gidy d6n co.  quan CO tham quyen cap 
teen; chuyen thOng tin iT8 he, so thu tuc hanh chinh ten He thOng thong tin 
mot cua lien tir cho BO phan MOt cua cua co quan c6 tharn quyen cap ten de 
giam sat, chuyen du lieu ho so c ien tir cho co quan c6 than quyen xu 1ST theo 
quy dinh; 

b) Co quan co th'Am quyen cap ten xfr ly h6 so theo quy dinh tai cac 
khoan 1, 2, 3, 4 va 5 Di'L nay; chuyen ket qua giai quyet cho BO ph4n. MCA 
cua noi tiep nh4n ho so da to chirc, ca nhan de tra ket qua theo Giay tiep 
nhan ho so va hen tra k6t qua. 

8. Cac h15 so quy dinh tai cac Ichoan 1 va 2 Dieu nay sau 'chi than dinh 
khong dit dieu kien giai quyet, co quan giai quyet thit tuc hanh chinh tra lai ho 
so va thong bao bang van ban neu r'6 do 'thong giai quyet ho so' theo mau 
Phial tir chOi giai quyet ho so de gui cho to chuc, ca nhan thong,qua BO ph4n 
MOt cua. Thong bao ducc nhlap vac muc tra ket qua cua He thong thong tin 
mot cora din tiz. Thai Ilan thong bao phai trong thoi han giai quyet ho so theo 
quy dinh. 
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9. Di& vOi ho so qua han giai quy6t, trong thei han ch4m nhdt 01 ngay 
tzar& ngay het han, co. quan, don vi có them quyen giai quyet ho so phai 
thOng bao bang van ban cho BO ph:an MOt cfra va gin van ban xin lOi to chuc, 
ca nhan, trong do,  ghi r'6 IST do qua Ilan, thei gian de nghi gia han tra ket qua 
theo mau Phieu de nghi gia han tiled gian giai quyet. Viec hen lai ngay tra ket 
qua duo.c thuc hien 'thong qua mot lan. 

Can cu Phieu de nghi gia han thei gian giii quy6t, Bo plOn. MOt cfra dikt 
chinh lai thei gian tra ket qua xi 1y ten He thong thong tin mot cfra dien tir, 
(long thei giri thong bao d6n to chirc, ca nhan qua thu din dr, tin nhan, d*), 
thoai hoc mang xa hoi duo.c cap co thAm quyen cho phep (neu có). 

Dieu 20. Tra hO ket qua OM quyet thii tuc hanh chinh 

1. K6t qua giai quyet thu tuc hanh chinh gui tra cho to chuc, ca nhan phai 
bao dam day du theo quy dinh ma co quan CO thArn quyen tra cho to chfrc, ca 
nhan sau khi giai quyet xong thu tuc hanh chinh. 

2. Trueng hop ha so co ban chinh hoc ban gac da tip nh4n,  sao 
chup, doi chieu, xac When tinh xac thvc thi co. quan co them cluyen phai 
chuyen tra ban chinh holac ban goc dO cho to chfrc, ca nhan; then diem tra theo 
quy dinh cua phep 1u4t chuyen nganh. 

3. T6 chirc, ca nhan nhlan ket qua giai quyet thu tvc hanh chinh theo thei
gian, dia. diem ghi ten Giay tiep When ho so va hen tra ket qua; truong hop clang 
k5r nh4n ket qua trvc tuyen thi thong qua COng Dich vu cong cap b0, cap tinh. 

4. Khuy6n khich vi& tra k6t qua giai quye't thia. tuc hanh chinh truck then 
han quy dinh. Viec tra k6t qua giai quy6t thit tuc hanh chinh truerc thei han 
quy dinh phai ducic BO ph&I MOt cfra thong bao cho chuc, ca nhan bi& 
trtrot qua tin nhan, thu dien tir, dien thoai holac qua ming xa hOi odugc cap có 
them quyen cho phep. 

5. Ket qua giai quy6t thu tuc hanh chinh cho to chuc, ca nhan &rot luu 
tit tai He thong thong tin mot cua dien tir cila co quan co them quyen de phuc 
vu vii& sir dung, tra cfru thong tin, du lieu theo quy dinh cfm phep 

Dieu 21. Trach nhiem cii.a cac co' quan, to chuc, ca nhan có lien quan 
trong viec giai quyet 116 	ket qua bi sai, bi mat, bi that lac hoac bi hrr  
hong va trong ch4m tra ket qua 

1. Truonghop xay ra sai sot trong ket qui giai quye't thu tuc hanh chinh, 
neu loi thui5c ye can 130, cong chirc, \Tien chirc, co. quan CO them quyen thi can 
b0, cong chfrc, vien chfrc, co quan CO them quyen phai sua doi, bo sung, bai 
bO, thay the ho4c dinh chinh sai sot va phai chiu moi chi phi lien quan den sua 

b6 sung, bai bO, thay th6 holac dinh chinh. 



23 

2. Truong hop ha so bi mat, bi thAt lac ho4c bi hu hong trong qua trinh 
giai quyet thu. tuc hanh chinh thi ca quan, to chirc, ca nhan co lien quan c6 
trach nhim ph6i hop vai to chuc, ca, nhan co ho so, gi'ay tor bi mat, bi that lac 
hoc bi hu hOng va co quan, to ch-Crc co thann quyen de khac phuc h4'u qua; 
xac dinh co quan, to cchuc, ca nhan d'a lam mat, that lac, hu hOng ho sa de quy 
trach nhi'm chi tra moi chi phi phat sinh trong viec xin cap lai ho sa, giay 
cac trach nhiem khac co lien quan va xin loi to chuc, ca nhan ve sv co nay. 
TruOng hop lam mat, that lac, hu hong ho sa lien quan den hanh vi vi pham 
phap luat thi tay theo tinh chat, mire do cua hanh vi vi pham, to chuc, ca nhan 
co hanh vi vi pham se bi xfr 13'r theo quy dinh cua phap 14t. 

3. He) so Ich qua giai quyk thU tuc hanh chinh tra qua dich vu buu chinh 
cong ich bi mat, bi that lac, bi hu hong dugc xir ly theo quy dinh cila Thu 
tuOng Chinh phu va phap 14t c6 lien quan. 

Dieu 22. Pinning thtic nOp phi, Ie phi 

1. D'75 	nhan CO trach 	nOp phi, phi giai quyk thu tuc 
hanh chinh da dugc quy dinh (neu co) theo cac phuang thirc sau day: 

a) Truc titp n'cip hoc chuyL vao tai khoan phi, le phi dm co quan c6 
thaw quyen; 

b) Trvc tip nc)p hoc chuy'L vao tai khoan cua doanh nghip cung irng 
dich vu buu chinh ding ich de chuyen cho cor quan c6 th'arn quyen trong 
truerng hop thuc hien thil tic hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich ho4c 
nOp ho sa trirc tuyen; 

c) Trvc tuye'n thOng qua chuc nang thanh town phi, 11 /4  phi dm He thong 
thong tin mot cira din tur cila cac bo, nganh, dia phuang. 

2. To chuc, ca nhan c6 t.11 Iva chon 	Op phi, 	quyetphi giai quy 
tuc hanh chinh bang phuang thirc khac theo quy dinh cua phap luiat neu dugc 
ca quan c6 tham quyen chap thulan. 

3. Trong truong hop khong nop trvc tip thi chung to nc)p tien, chuy&n 
khoan tien phi, le phi giai quyet thu tuc hanh chinh hoc bien lai thu phi, le  
phi giai quye't thu tuc hanh chinh (n6u co) dugc giri kern theo ho sa de'n ca 
quan, nguoi c6 thaw quyL giai quyet thu tuc hanh chinh. 

Chuang IV 
trNG DVNG LONG NGHE THONG TIN 

TRONG GIAI QUYET THI:J TUC HANH CHiNH 

Dieu 23. Nguyen dc frng dung cong nghe thong tin trong giii quyet 
thii tuc hanh chinh 

1. sao dam tinh thong nhAt, hien qua., ang bo, tranh ch'csing cheo, rang phi 
trong dau to xay dung ha tang cong nghe thong tin ti r trong uang den ca sCf. 
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2. Bao dam Wan thu Khung Kin fink Chinh phu din tit Viet Nam; quy 
chuan ky thu4 quac gia ve cau true ma dinh danh va dinh clang du lieu gOi tin 
phuc vu ket noi the he thong quan 1$r van ban; quy chuan ky thua;t qupc gia ye cau 
truc thOng ciep du lieu cong dan trao doi voi co. s& du lieu qui& gia ve dan cu. 

3. Ba.o dam lcha nang k& noi, chia se thong tin gala cac h" thong thong 
tin cita cac cu quan nha nu& voi nhau; Icha nang tiep nhan, ket noi, chia se 
thong tin gift cu quan c6 tham quyen giai quyet thu tuc hanh chinh vo i to 
chirc, ca nhan c6,nhu cau thuc 	thu tuc hanh chinh thong qua cac phucmg 
tiers cien tit, truyn thong, 	mang xa 	dugc cap c6 tham quyen cho phep. 

4. Tuan thu quy dinh caa. phap 141 ve dA.'u tu, xay dung, cong ngh' thong 
tin, van thu, luu tril, an ninh, an town thong tin va. cac quy dinh khac cua phap 
lulat co lien quan. 

Dieu 24. Xfiy &ling COng Dich vu cong quOc gia 

1. COng Dich vu cong qu6c gia do Van phOng Chinh pha xay dung va thong  
nhAt quail VI ten cc/ soy tich hop, trao doi du lieu ye thu tuc hanh chinh, ho sa giai 
quyet thu tuc hanh chinh vOi Co.  soy &I lieu quoc gia ve thu tuc hanh chinh, cac co. 
soy er Iieu qui& gia, ca so. di lieu chuyen nganh va tich hop dich vu cong truc 
tuyen 	th6ng thOng tin mot cira cien tt:r cap b0, cap tinh. 

2. Yeu cau d6i v6i viec xay dung Ciing Dich vu cong qu6c gia 

a) La cau moi cung cap thong tin, ho trg to chirc, ca nhan thuc hien thu  
tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyen; ho trg tra ciru thong tin, giam sat tinh 
tang giai quyet thu tuc hanh chinh va tra ciru ket qua giai quyet thu tuc hanh 
chinh, ket qua danh gia viec giai quyet tha tuc hanh chinh; cong khai lc& qua 
xir 15,  thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuye'n; 

b) Là giai phap cong thOng tin co,  th" thy bin 	cacnganh, dia 
phuang c6 the irng dung, sir dung lam nen tang xay dung COng Dich vu cong 
cap b0, cap tinh. 

c) Cho phep to chuc, ca,  nhan gang 1(3'7 tai khoan sir dung; cung 
cap chuc nang clang nhap mot lan (Single-Sign-On) va cac co. the xac thuc 
nguei clang thuc 	cac 	tuc hanh chinh tai Cong Dich vu cong cap b0, 
cap tinh; 

d) Tich hop vOi Ca sa( du lieu qu6c gia \4' thu tuc hanh chinh de" truy 
xuat du lieu thu tuc hanh chinh, du I* 14 ho sa giai guy& thu tuc hanh chinh 
cim to chlk, ca nhan bao dam tinh thOng nhA.t, di3ng b0; 

d) T6ng hop, th6ng ke viec tip nh4n h6 	hinh giai quy6t thu tuc 
hanh chinh theo yeu cau caa co. quan CO tham quyen; 

e) Cac yeu cau khac theo quy6t dinh cua Thu Wong Chinh 
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, 3. BO tnrOng BO Th8ng tin va Truy&i. thOng ban hanh quy,chuAn thulat 
quoc gia ve cau true, dinh clang du lieu gOi tin phuc vu kat not cac he thong 
thOng tin mot cua din dr, COng Dich vu cong,quoc gia, cac ccr 	dud lieu  
chuyeri nganh lien quan trong qua truth giai quyet thu tuc hanh chinh cua cac 

nganh, dia phuong. 

Dieu 25. Xfiy cluing COng Dich 	con va 	thOng thOng tin *It 
cora then tir cap NI, cap tinh 

1. Cling Dich vu cong va H" thong thOng tin mot cua din tur cad b(5, cap 
tinh phai dugc xay dung tit trung, thong nhat de tiep nhan, giai quyet thu tic 
hanh chinh, cung cap dick vu cong truce tuyen thuc tharn quyen giai quyet 
cua be), co quan ngang Uy ban nhan dan cac cap. 

2. Yeu cau doi voi Cong Dich vu cong va He thong thOng tin mot cua 
dien t* cap 1)0, cap tinh 

a) Bap dam tinh th6ng nhdt trong qua trinh dau tu, xay dimg, tuan thit 
nguyen tac m8i 1)1(5, nganh, dia phuong chi ,có mot COng Dich vu cong va He  
thong thOng tin mot cua 	t'043 trung de tiep nhan, giai quyet thu tuc hanh 
chinh, cung cap dich vu cong true tuyen thuc tham quyen cua b(5, co quan 
ngang b0, Uy ban nhan dan cac cap; 

b) Bao dam kha n'gng tich hop voi Ca kr du lieu qutSc gia ve thu tuc hanh 
chinh, cac co so. at lieu qu'oc gia, co soy du lieu chuyen nganh de troy xuat du  
lieu thu tuc hanh chinh cua b0, co quan ngang b0, Uy ban than dan cap tinh; 

c) H8 trot, huong dan -Co chirc, ca nhan gang ky thuc hien thu tuc hanh 
chinh true tuy6n; tiep nh4n va nh4p thOng tin din to cua ho so thu tuc hanh 
chinh dugc to chuc, ca nhan clang ky thuc hien theo tat ca cac each thirc quy 
dinh tai Dieu 16 Nghi dinh nay; 

d) HO trg xac thuc thong tin cong dan, doanh nghi0 thOng qua vi'c ke't 
not von Ca s& du lieu quoc gia ve dan cu, Ca so du lieu qui& gia ye Dang ky  
doanh nghiep va cac co so. du lieu khac lien quan; ho tra viec n(ip, thanh town 
true tuyen thue, phi, le phi thong qua ket not 	Cong thanh town tap trung 
cua quoc gia hoc cac he thong thanh town true tuyen hop phap khac, 

d) Cung cap thOng tin v'e tinh hinh, k6t qua giai quyet thA tuc hanh chinh 
tai cac don vi dau moi giai quyet thu tuc hanh chinh cac cap; 

e) Cho phep to chirc, ca nhan danh gia tin deo, chAt hxcmg tiep nh4n, giai  
quyet thu tuc hanh chinh; 

g) Chia se thong tin ' tinh hinh giai quytt 	tuc hanh chinh, thanh 
phan he, so.  a. dix 	

.NT
gc xac thuc va ket qua giai quyet thu tuc hanh chinh da dtrgc 

so hem ton co s& du lieu cua Cong Dich vu cong quOc gia; 
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h) Cac yeu cau kHz theo quy dinh cua phap 1u4t. 

3. Cac b0, nganh, c is phuong to chuc viec chuyL d'th h6 so, tai lieu giay  
lien quan den v* giai guy& thu tuc hanh chinh cua to chdc, ca nhan thanh ho  
so cien td ,va. xay dung quy trinh tin hoc h6a 	quyet din tuc hanh chinh 
teen 	thong thong tin mot cira din tir. 

4. Cac bo, nganh, c is phuong quan 1ST tai khoan six dung dich vu cong 
trgc tuyen cua to chdc, ca nhan; c6 trach nhiem bao mat va km gift thong tin 
cua to chirc, ca nhan,trix trueng hop phai cung cap cac thOng tin nay cho cac 
co quan c6 tham quyen theo quy dinh cua phap lust. 

5. Cac ,b0, nganh, dia phuong chua c6 dieu 	xay dung C6ng Dich vu 
ding trien khai xay dung teen nen tang ha tang va phan mem cua Cong 
Dich vu cong quoc gia. 

6. Ngan hang Nha ma c Viet Nam xay dung va cua vao van hanh Cong 
thanh town tap trung cua qui& gia, bao dam ket not vth,Cong Dich vu cong 
quoc gia va H" thOng thong tin mot cua din td cap bt), cap tinh de to chi:re, ca 
nhan co the thanh toan phi, le phi truc tuy6n. 

7. BO COng an van hanh va ket not Co so. du 	qu6c gia clan cu v6i 
Cong Dich 	ding quoc gia va H" thOng thong tin mot cua cien tir cap b0, 
cap tinh de Ith trg xac thuc thong tin &Ong clan. 

8. BO Ke hoach va Dau to van hanh va ket not Co.  sor du lieu quoc gia 
v&' clang ky doanh nghi# vori Cong Dich vu cong quoc gia va He thong thong 
tin mot cda lien tir cap b0, cap tinh de ho trg xac thgc thong tin doanh 

Dieu 26. Ma so 	thii tuc hanh chinh 

1. Ma so he) so thu tuc hanh chinh do He thong thong tin mot cua dien tir 
cap to dOng, dugc six dung thong nhat trong hog dOng giao dich gicra cac co 
quan, don vi voi to chdc, ca nhan va gift cac cor quan, don vi 	nhau. 

2. Cdu trim Ma so h6 so thu tuc hanh chinh bao gam: 

a) Ma dinh danh cua co quan c6 tham quyen tip nh4n thu tuc 
hanh chinh. 

CAu truc ma dinh danh theo "Quy chuAn Icy thulat qu6c gia vkau truc 
ma dinh danh va dinh clang dill lieu g6i tin phuc vu ket not cac he thong quan 
l5r van ban va di'&1 hanh"; 

b) Day so to nhien gam ngay, thong, nam tiep nhlan, so thir to 1125 so tip 
nhlan trong ngay. 
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Chuang V 
DA.NH GIA, vr.tc Gal QUYET THU TUC HAND: CHINH 

Dieu 27. Nguyen de danh gia 

1. Khach quan, trung thkrc, chinh xac, khoa hoc, minh bach, cOng,khai, 
cong bang, binh ding, thing phap 114.t trong 	 va cong bO ket qua 
danh gia. 

	

, 2. LAy skr hai long dm chuc, 	nhan 	chAt luting va 	di) giai 
quyet thir tuc hanh chinh va ket qua, hien qua thkrc hien nhiem vu lam thuoc 
do d'e' danh gia. 

3. Bao mat thong tin ve to chirc, ca nhan cung cap thong tin, hop tac 
khao sat lay y ki6n danh gia. 

Di&i. 28. ThAm quyen danh gia 

1. Co. quan có thim quy'n *teen danh gia chAt luting giai quye't thu  
tuc hanh chinh thuc thatn quyen tiep nNn, giai quyet cua ca quan, don vi 
trgc thuOc. 

2. T6 chuc, ca nhan de'n giao dich, thkrc hien thir tuc hanh chinh danh gia 
chat luting va tien do giai quyet did tuc hanh chinh. 

3. Co quan, nguoi có thArn quy'Ll giai quyk thir tuc hanh chinh to danh 
gia viec thuc hien cua ca quan minh. 

4. Van phOng Chin,  h 	danh gia 	giai quyet/  tuc hanh chinh tai cac 
b0, ca quan ngang b0, Uy ban nhan d'an tinh, thanh phO true thuc trung uang. 

5. T6 chtk chinh tri - xa hoi, to chirc xa hoi ngh'e ngh4 va to chirc khac 
thuc hien danh gia viec thuc hien thu tuc hanh chinh thong qua v* dieu tra 
xa hOi hoc theo ni5i dung, chtrcmg trinh, ke hoach cua to chi'rc. 

Dieu 29. Pinning thfrc thu nh4n thOng tin danh gia 

1. Cac thong tin phuc vu danh gia vi& giai quye't thir tuc hanh chinh 
dtrot thu nhan thong qua cac phuang tht'rc: 

a) PhiL danh gia thuang xuyen va dinh kSr, 

b) Thik bi danh 	tai BO ph4.n Mot cfra; 

c) Chuc nang danh gia trkrc tuyin tai He thong thong tin mot cira 
cap b0, cap tinh; 

d) H" thong camera giam sat; 
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d) Y kin cua to chirc, ca nhan giai den hOp thu gop y, phan anh tren gidy 
ho4c dien tu; 

e) Did&I tra xa hed hoc di)c lap, thueng xuyen hay dinh kSi; 

g) Cac hinh thuc hop phap khac. 

2. Cac thong tin phuc vu danh gta quy dinh tai khoan 1 Di&I nay dugc 
ket not voi He thong thOng tin met cua dien tir, dugc &Ong khai teen Cong 
Dich vu cong qu6c gia. Van phong b0, nganh, Uy ban nhan dan cap tinh (dan 
vi dau m6i thuc hien kiem soat thu tuc hanh chinh) thuc hien tong hop, danh 
gia theo cac tieu chi quy dinh tai cac Dieu 30 va 31 Nghi dinh nay va cong 
khai tren ang Dich vu cong cap bO, cap tinh. 

3. Thong tin phuc vu danh gia tir diL tra xa hed hoc dOc lap quy dinh tai 
diem e khoan 1 DiL nay dugc thuc hien thueng xuyen thong qua khao sat 
qua dien thoai, khao sat trvc tuyen hoc thong qua phan mem ung dung ten 
dien thoai di dOng, may tinh bang, mang xa hoi dugc cap có tham quyen cho 
phep hoc phoi hop voi cac cuOc dieu tra xa-  h(5i hoc dOc lap khac có mot so 
nOi dung tuang tv; 

Van phong 	nganh, ty  ban nhan dan cap tinh thuc 	tong hop, 
danh gia ke't qua dieu tra xa hoi hoc va cong khai ten COA ng Dich vu cong cap 
bt), cap tinh. 

4. Cac dan vi, ca quan, to chirc dugc giao nhiem vu thu nhlan thong tin 
phuc vu danh gia có trach 	dOng vien, huong dan, giup dor nhimg nguoi 
thuc nhOm yeu the nhu phu nu, ngtroi ngheo, dong bao cac dan ti)c thieu so, 
ngueri khuye't tat tham gia giri y kien danh gia, tham gia dieu tra xa hOi hoc. 

Dieu 30. Dinh gia not bi) ve yiec giai quyet thu tuc hanh chinh 

1. Vic danh gia net be doi voi vi& giai quy6t this tvc hanh chinh dugc 
thuc hin bang phAn mem cai dat tai Bo phan MCA cua nhAm danh gia tinh 
phit hop phap lulat cua qua trinh giai quy6t da dugc thuc 

2. Tieu chi danh gia not be bao 

a) Qua trinh luan chuyL ho so. theo quy dinh; 

b) ChAt luting giai quy& qua t&ng be ph4'n theo cac n'cii dung quy dinh tai 
cac diAm a, d, e, g, h va i khoan 1 DiL 31 Nghi dinh nay; 

c) Ty le h6 sa giai quy& thu tvc hanh chinh dung han teen ding s6 ho sa 
tiep nhan theo quy dinh. 
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3. Van phOng be, nganh, Uy ban nhan den cap tinh có trach nhi*n tong 
hop ket qua danh gia tir phAn mem a l'a'p bao cao dinh kST hang nem len Van 
phOng Chinh phu va cong khai ket qua danh gia not bo tren trang thong tin 
dien tfr cda b0, nganh, dia phuong. 

Dieu 31. Danh gia ciia to cliic, ca nhan ve giai quyet thii tuc hanh chinh 

1. Vic giai quy6t thu tuc hanh chinh tai cac co quan co thAm quy&I 
duge danh gia thong quay kien danh gia cfia cac to chdc, ca nhan theo cac not  
dung sau day: 

a) Thai gian tra k& qua giai quy6t, xfr 13'T hO so thd tuc hanh chinh so viii 
quy dinh ho'6c yeu cau cua ca quan, don vi chfi tri; 

b) So luting co.  quan, don vi, to chirc phai lien he de hoan thin ha so thu 
tuc hanh chinh; 

c) So fan phai lien he viii co quan tip nh;an de hoan thilen h6 so thfi tuc 
hanh chinh; 

d) Tinh chinh xac, &Ay du., kip that cila thong tin thfi tuc hanh chinh dirge 
cong khai so viii quy dinh; 

d),  Thai do frng xfr cila can b.:), cong 	vien chirc twang den, tip 
nhan ho so, giai quyet thu tuc hanh chinh; 

e) Sr phu hop viii phap Iuat cfla ket qua giai quy6t thfi tuc hanh chinh va 
chi phi thvc 10n thfi tuc hanh chinh; cac chi phi phat sinh ngoai quy dinh cua  
phap 111'4 khi thvc hien cac thfi tuc hanh chinh; 

g) ThOi gian va chdt 1uong y kien giai trinh cua co quan có them quyL, 
can b0, cong chirc, vien chirc doi viii cac y kien phan anh, kien nghi, khi'L 
nai, to cao cfm to chfrc, ca nhan; 

h) Tie'n,d0 va chit prong cung cap dich vu cong true tuy6n cua co quan 
có them quyen; 

i) Cac nCii dung khac theo danh gia cfia to chdc, ca nhan. 

2. Vic cong khai ket qua dant" gia cua to chdc, ca nhan ducc thvc hien  
theo quy dinh tai khoan 2 Dieu 29 Nghi dinh nay. 

Dieu 32. X11.157ket qua danh gia  

1. K6t qua danh gia mire dO hat lOng cua to chuc,,  ca nhan dot viii vice  
giai quyet thu tuc hanh chinh dm co quan có thAm quyen doge ding khai tai 
co quan va tren trang thong tin d*1 tir cfia co quan có them quyen giai quyet 
thu tuc hanh chinh. 
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2. K6t qua danh gia la mot trong flitting tieu chuAn de xem xet mire di, 
hoan thanh nhiem vu cua ca quan, dan vi tiep nh;an, giai quyet thu tic hanh 
chinh; xac dinh trach nhiem cfia ca nhan, ngtroi ding dau ca quan, dan vi tiep 
nh4n, giai quy6t thfi tic hanh chinh; uu tien xem xet viec de bat, b6 
quy hoach, dao tao, boi duey'ng va xem xet khen thuong, xfr 1ST kS7 luat can be, 
ding chic, vien chic, ngtroi lao dOng. 

Chuang VI 
VIJ CUA THU TVONG CHINH PHU 

VA. CUA CAC BO, NG.A.NH, DIA PII1U'UNG 

Dieu 33. Nhiem vu. cua Thu ttrerng Chinh phi  

1. Lanh dao, chi dao, ban hanh ke hoach, don dEic, ki&n tra viec thuc 
hien Nghi dinh nay tai cac be, nganh, dia phuang; kip thei thao go' kho khan, 
vuerng mac trong qua trinh thuc hien Nghi dinh nay. 

2. Ban hanh Quy ch6 quart IS/, van hanh, khai that C6ng Dich vu c8ng 
quoc gia. 

3. Quye't dinh viec thuc hien lien thong deii vOi cac thfi tic hanh chinh co 
lien quan 	nhau, the' tic hanh chinh 	,ca quan duot t6 chic theo h" 
thong nganh doc 	tai dia phuang duot tiep nh4n. tai Trung tam Phic vi 
hanh chinh cong cap tinh, Bo ph4n Tiep nhan va Tra ke't qua cap 

4. Cac nhim vi khac theo quy dinh cua pita') 1u4t. 

Dieu 34. Nhiem vu ctia cac b§, co quan ngang bo  

1. Van phong Chinh phi 

a) Giip Thfi tuong Chinh phi don d6c, ld&ia tra viec thuc hirt Nghi dinh 
nay tai cac b(3, nganh, dia phuang; 

b) Chi tri, phi hop voi cac BO: NOi vi, ThOng tin va Truy&i. thong, Tai 
chinh, Ke hoach va D'au to va cac b0, dia phuang xay dung, trinh Thtl Wong 
Chinh phi ban hanh Ke hoach thuc hien Nghi dinh nay; hung clan, kiem tra, 
don d6c viec tri6n khai thie't 14p va hoat dOng cfm BO ph4n MOt cfra cfm cac 

ca quan ngang be,tJ" y ban nhan dan cac cAp; 

c) Xay dung, ban hanh cac bi6u mau thuc hien ca the mot cfra, mot cfra 
lien thong trong giai quy& thfi tic hanh chinh, cong cu thu thlap thong tin 
dank gia, ding cu chain diem, dieu tra xa hi5i hoc va cac phuang phap khac de 
dant" gia viec giai quy6t did tic hanh chinh tai cac ca quan nha nuot cac cap; 
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d) Xay dung, quan 15r, to chtk van hanh C6ng Dich vu cong quoc gia; 
ph6i hop vOi BO Thong tin va Truyen thong va cac ca quan c6 lien quan bao 
dam an town thong tin; trinh Thu ttr6mg Chinh phii ban hanh Quy the quan 
van hanh, khai iliac C6ng Dich vu cong quac gia; 

d) Si hop voi cac be.), nganh, dia phucmg tap huAli nghi'e'p vu cho can 
bc'5, cong chtk, vien chdc thuc hien ca the mot cira, mot dm lien thong; 

e) Ki6n,n 	tuOng Chinh 	giao b0, ca quan ngang chi]. xay 
dung trinh cap co thAm quy&n ban hanh quy dinh thuc hien lien thOng doi voi 
cac thu tuc hanh chinh c6 lien quan voi nhau; 

g) Phi hop viii cac bo c6 ca quan dtro.c to chik theo h" thong nganh doc 
d4t tai dia phtrang lua chon cac tihu tuc hanh chinh duo'c tiep nh6n tai Trung 
tam Phuc vu hanh chinh cong cap tinh, B o phan Tip nhlan. va Tra k& qua cap 
huy'n trinh Thu tuong Chinh phit; 

h) Hang narn tong hop danh gia vies giai quye't thu tuc hanh chinh cua  
cac b0, ca quan ngang b(1, Uy ban nhan dan tinh, thanh ph'a true thuc trong 
-gang bao cao Chinh phil, Thu tire/rig Chinh phil; 

. i) Chit tri, phi hop voi BO Thong tin va Tru34'n thong va cac bo, nganh, 
ca quan c6 lien quan xay dung, ban hanh quy dinh thong nhAt N4 Ma s6 ho sa 
thu tuc hanh chinh va Ma nganh, link vgc thu tuc hanh chinh ten he th6ng 
thong tin mot cira dien to cap bt), cap tinh. 

2. BO NOi vu 

a) CH. tri, phoi hop Bei Tai chinh huong dAn ve ch6 dc3, chinh sach de;i 
voi can b0, cong chtk, vien chtk lam viec tai Bo ph6n. Wit dm; 

b) Chu tri, phi hop Van phong Chinh phu, BO ThOng tin va TruyLn 
th'Ong va cac b0, ca quan lien quan huong dgn luu till ho sa, du lieu di*). tu. 

3. BO ThOng tin va Truy&I thong 

Ngoai nhiem vu duvc giao tai khoan 3 DiL 24 Nghi dinh nay, BO ThOng 
tin va TruyL thOng thuc hien cac nhi*n vu sau: 

, a) HirOng dAn thOng nhdt viec 	cung cap thong tin dm cac he  
thong thOng tin mot cfra ten pham vi ca ntroc; 

b) Ban hanh cac tieu chi, quy dinh thtmg nhAt trong xay dung 
Ctmg Dich vu cong va He thO"ng thOng tin mot cua din dr cap b(3, cap tinh; 
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c) Chu tri, phi hop vOi Van phOng Chinh phu, BO Cong an thuc hilen 
cac bin phap giam sat, bin phap bao dam an town thong tin cho ding Dich 
vu cong qu6c gia; hirOng dAn cac Ns, nganh, dia phtrang bao dam an town 
thong tin cho C6ng Dich vu cong va He thong thOng tin mot cua dten tur cap 
b0, cap tinh. 

4. BO Tai chinh 

Ban hanh quy dinh v'e muc chi phuc vu cac hoat dOng thuc hien ccr che' 
mot cua, mot cora lien thong trong giai quye't thu tuc hanh chinh. 

5. Cac b(5, ca quan ngang b0 c6 trach nhim trien khai thuc hien ca the" 
mot cora, Illicit da lien thong tai bo, ca quan minh theo quy dinh. 

Dieu 35. Nhiem vu cua Bo truirng, Thii trithng co' quan ngang b(1 

1. Chi dao to chirc thuc hien ca ch6 mot dm, mot cora lien thong theo 
quy dinh tai Nghi dinh nay; xay dung, quan 15T C6ng Dich vu cong va He  
thling thOng tin mot cua lien tir cua b0, nganh. 

2. Cong bt) danh muc thu tuc hanh chinh tiep nh4n va khOng tip nh4n tai 
BO phlan Tiep nWL va Tra ket qua thuc thAm quyen cua bo, nganh; danh muc 
thd tuc hanh chinh tip nh4n truc tuy'L teen C6ng Dich vu cong cua b0, 
nganh; danh muc thu tuc hanh chinh thuc tharn quyLl tip nI-4n dia 
nganh giao cho lily ban nhan dan cap tinh tip nI4n. 

3. Ban hanh quy the to chdc va hog dOng dia. B o ph'On Tip nh4n va Tra 
k6t qua, quy ch6 hog gong cua C6ng Dich vu cong va He th6ng thong tin illicit 
cua c ien tir theo quy dinh tai Nghi dinh nay. 

4. Huang dan cac dia phtrang giai quy6t thu tuc hanh chinh theo ca ch6 
lien thong thuc linh vuc quan ly cua b0, nganh cua ap dung thong nha't trong 
pham vi ca nuo.c. 

5. Chi dao xay dung va ban hanh quy trinh not be?, quy trinh dien tir 
voi vtec giai guy& tang thu tuc hanh chinh thuc pham vi thuc hien cua bo,  
nganh minh. 

6. Chi dao cac ca quan duo.c to chuc theo he th6ng nganh doc chat tai dia 
phuang duo.c tip nh4n, giai quyat, tra k6t qua giai quy6t thu tuc hanh chinh 
tai BO phan MOt cira cap tinh, cap huy'n va phi hop voi cac ca quan nha 
mroc dia phuang trong giai quye't thu tuc hanh chinh. 
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7. Dinh k.ST hang nam de xudt cac thu tuc hanh chinh thuc hin lien thOng 
va xay dung, trinh Chinh phu, Thil Wong Chinh phil ban hanh quy trinh thuc 
hien lien thong thil tic hanh chinh. BO, co.  quan quan 13'T linh vuc dugc giao tiep 
nhan va tra ket qua giai quyet thu tuc hanh chinh lien thOng thuc hien ding bo 
thfi tuc hanh chinh lien thong sau lchi dugc cap có tham quyen ban hanh. 

8. Chi dao, chdn chinh kip thud va xir ly nghiem nguei dung d'au cac co.  
quan, don vi truc thu0c, can bi), cong chirc, vien chirc khong thuc hien  
nghiem cac quy dinh tai Nghi dinh nay, de xay ra cac vi pham lien quan den 
huong dan, ti6p nh'On, giai quyet, tra ket qua va danh gia viec giai guy& thil 
tuc hanh chinh. 

9. Kip tho.i có giai phap ve cong tac can b'ci de &Ong vien, khich le dOi 
ngii can b0, cong chirc, vien chuc lam vi& tai BO ph4n MOt cua dva ten k6t 
qua danh gia muc do hai long cua ca nhan, to chuc. 

Dieu 36. Nhiem vu cua Uy ban nhan dan cac cap 

1. T6 chirc viec thgc hien co.  the mot cua, mot cua lien thong theo quy 
dinh tai Nghi dinh nay; chiu trach,nhi4n tru6c,H(ii dOng nhan dan cong cap 
va ca quan hanh. chinh nha mac cap teen ve trien khai, to chirc thuc hien quy 
dinh cua phap 14.t ye viec giai quyet thu tuc hanh chinh theo co. the mot cua, 
mot dra lien thong tai cac co.  quan nha nu& & dia phuang. 

2. Ban hanh quy ch6 to chirc va hog dOng cua B o p14n M(it cua theo 
quy dinh tai Nghi dinh nay. 

3. fTy ban nhan dan cAp tinh ban hanh quy 	hoat dOng cila,C6ng Dich 
vu cong va. 	thong thong tin mot cua 	tir' cap tinh, thanh pho true thuc 
trong mmg. 

4. fly ban nhan dan cap tinh chi dao xay dung va ban hanh quy trinh not 
bc:), quy trinh,dilen tur d6i 	guy& tang thil tuc hanh chinh cap tinh, 
cap huy'n,. cap xa de thuc hin thong nhdt trong town dia phuang. 

Di'u 37. Nhiem vu cua Chu tich Uy ban nhan dan cac cap 

1. Chu tich Uy ban nhan dan cap tinh 

a) True tiep lanh dao, chi dao, kiLn tra, don d6c viec triers khai ca the 
mot cua, 710.t cua lien thong tai dia phuang theo quy dinh tai Nghi dinh nay 
va quy the to chirc hog dOng dm BO phan Mot cua do Uy ban nhan dAn ding 
cap ban hanh; 

b) Chiu trach nhift truck Hoi ding nhan dan ding cap va ca quan hanh 
chinh nha nuot cap ten ye ket qua, tien di) giai quyet thu tuc hanh chinh theo 
ca the mot dm, mot cua lien thOng thuQc thann quyen cua dia phuong; 
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c) COng bo danh muc tillu tuc hanh chinh thuc hien tiep nh4n h6 ,so.  tai Bo  
ph:an Wit cua cua cac ca quan tharn quyen ding cap va thuc tham quyen 
dm cap nay có the giao cap ,khac tiep nhlan ho so.; danh muc 	tuc hanh 
chinh dugc tiep nhan truc tuyen ten Cong Dich vu cong cap tinh; 

d) Chi dao viec xay dung, quan 1$,  th6ng nhAt He th6'ng thong tin melt tiara 
lien tar cap tinh; to chuc cac bien phap bao dam an town thong tin theo huong 
dan dm BO Thong tin va Tru34n thong; 

d) CM dao, char chinh kip then va xu ly nghiem nguen &mg dau cac ca 
quan chuyen mon cap tinh, Chu tich Uy ban nhan dan cap huy'e'n, cap xd, can 
b(5, ding chirc, vien chirc, ngueri lao dOng khong thuc 	nghiem cac quy 
dinh tai Nghi Binh nay a xay ra cac vi pham lien quan den huong dan, tiep 
nh4n, giai quyet, tra ket qua va danh gia viec giai quyet thu tuc hanh chinh; 

e) Kip theri có giai phap d'cing vien, lchich le de5i ngli can bc), ding ,cluk, 
vier' cluk lam vie.c tai be ph4n.,m(it cua cac cap chinh quyen dua ten ket qua 
daub 	muc hal long cua chirc, ca. nhan. 

2. Chfi. tich Uy ban nhan dan cap huyn, cap xa  

a) True t4 chi dao viec tri6n khai ca ch6 mot cua, mot cua lien thong 
tai dia phucmg theo cac quy dinh tai Nghi dinh nay va quy the to chuc host 
dOng cua BO ph4n. MOt dm do Uy ban nhan dan ding cap ban hanh; 

b) Chiu trach nhim truck Hi5i d6ng nhan dan cong cap, truck ca quan 
hanh chinhnha nu& cap ten .NT' ke't qua tiL do, giai quyet thu tuc hanh chinh 
theo ca che mot dm, mot cua lien thong thuc tham quyen cua dia phuan.g; 

c) Kip theri chAn chinh va xit 15T nghiem can blo, cong cluk, vien chirc, 
ngued lao dOng co hanh vi vi pham quy dinh tai Nghi dinh nay; 

d) Xin loi ca nhan., to chirc khi can b(3, cong chirc, vien chlic thuc quy'L 
vi pham cac quy dinh ye nhang hanh vi Ichong dugc lam trong giai quyet thu 
tuc hanh chinh quy dinh tai Nghi dinh nay, gay birc Vic cho nhan dan. 

Chuang VII 
EINH PHI VA TRACH NDIEM THI HANH 

Dieu 38. Kinh phi time hien 

1. Kinh phi thuc fan ca ch6 mot cua, mot cua lien thong cua be, ca 
quan ngang bo va dia phuang dugc du town trong tong kinh phi chi thuong 
xuyen cho boat diing quan Vrnha nuoc cua b4), nganh, dia phuong hang nam 
theo quy dinh cua phap lust ye ngan sach nha nuo.c. 

2. Kinh phi du to xay dung, cai tao, sua chfra, bao clueing hoc thue try so. 
Bo ph4n MCA cua, , Ca sä ha tang cong ngh" thong tin dugc chi theo quy dint?. 
cua phap 1u4t ye Tau to cong va dugc thuc hien theo quy dinh cua phap 1u4t ye 
dau thau, xay dung, cong ngh'e* thong tin va phap 14.t khac có lien quan. 
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„3. Ngoai kinh phi do ngan sach nha nuoc bao dam, b0, co quan ngang 
b0, Uy ban nhan don cac tinh, thank phO true thuc trung uang dugc s* dung 
cac nguOn hop phap kha.c de thuc hien ca the mot cua, mot cora lien thOng 
thuc pham vi quan 

4. Kinh phi thuc hien vi'c dp dung co. ch6 mot cira, mot dm lien thOng or  
dcm vi su nghi4 ding lap, doanh nghiep nha nu& va cac co quan, to chirc 
lchac do cac cac ca quan, to chirc do to bao dam. 

Dieu 39. Di&I khofin chuyen tiep 

1.,Khi thuc hien quy trinh tiep nhan, chu34n xir 1.y, giai quy6t thu tuc 
hanh chinh tai cac DiL 17, 18, 19 va 20 cua Nghi dinh nay, nhttng nai chua 
hoan thanh viec xay dung He th6ng thong tin mot c*a dien t*, thi can b0, 
cong chirc, vien chirc tiep nh4n h6 so nh4p thOng tin vao So theo,doi h'6 so, 
cap Ma' ho so cho to chirc, ca nhan theo cau truc quy Binh tai Dieu 26 Nghi 
dinh nay, 14 va theo doi quy trinh giai quy6t thOng qua Phi6u ki'&11 soot qua 
trinh giai quyet ho so; can bi), cong chirc, vien chirc giai quyet cap nhlat quy 
trinh. chuyen xir 15T, giai quyet thu tuc hanh chinh vao Phieu kiem sok qua 
trinh giai quye't h6 so. 

2. Cac tinh da dugc Thu tuOng Chinh phu cho phep thi diem thank lap  
Trung tam hanh chi/1h cong dugc tiep tuc thuc hien den het thOi gian thi diem, 
sau do chuy'L sang thuc hien theo quy Binh cua Nghi dinh nay. 

Dieu 40. lieu lire thi hanh 

1 Nghi dinh nay col-0u luc thi hanh tix ngay 21 thang 6 nam 2018. 

2. Quy6t dinh se; 09/2015/QD-CP ngay 25 thong 3 dam 2015 cua 
Thu twang Chinh phil ban hanh Quy the thuc hien co ch6 mot cua, mot cira 
lien thong trong giai guy& thu tuc hanh chinh tai co quan hanh chinh nha nuo.c 
o dia phuong het Wu luc ke to ngay Nghi dinh nay co hien luc thi hanh. 

3. V* tiep nh'n cac h'6 so, gik,  tor lien quan den giai quy& thu tuc hanh 
chinh theo co the mot cua, mot cira lien thOng cho to ch*c, ca nhan dugc thuc 
hien theo Nghi dinh nay; khong thuc hien cac quy dinh ve tiep nh;an van ban 
den tai cac DiL *13, 14 va .15 Nghi dinh so 110/2004/ND-CP ngay 08 thong 4 
nam 2004 cua Chinh pith v'e cong tac van thu. 

Dieu 41. Trach nhiem thi hanh 

1. Van phOng Chinh phu huong don, theo deji, don d6c, kiem tra viec  
thuc hien Nghi dinh nay; dinh kk hang nam hoc dOt xuAt bao coo Chinh ph*, 
Thu tuo.ng Chinh 
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2. BO trtrong, Thu twang ca quan ngang b0, Thu truong co.  quan thuOc 
Chinh phd, Chu tich tJ1  y ban nhan dan tinh, thanh phO truc thuOc trung uoiig 
va cac co. quan, to chirc, canhan có lien quan chiu trach nhi4rn thi harsh 
Nghi dinh nay./. 

CHiNH PHU-
'ONG 

Noi nh4n: --)---,- 
- Ban Bi thu Trung ucmg Dang; 	 ,":".-1 ,;-;A .1 1 

- ThA Wong, cac Ph6 TH. tuong Chinh phii; 	///c,;  ,...----: 

- Cac b 0, ca quan ngang b6', Ca quan thu(ic Chinh phi', ti..1.7,..t---  _._,,,,„ 
- HDND, UBND cac tinh, thanh phei live thuOc trung uaiig 1  1,1 ;:.':', : 	.  
- Van ph6ng Trung trang va cac Ban cim Dang; 
- Van phong TOng BI thu; 
- Van phong Chu tich nuac; 
- HQi d6ng dan ti5c va cac ty ban cita QuOc hOi; 
- Van phong QuOc hi5i; 
- Toa an titian dan toi cao; 
- Vien kiArn sat nhan dan t6i cao; 
- Kiem town nha mr6c; 
- Uy ban Giarn sat tai chinh Qu6c gia; 
- Ngan hang Chinh sach xa h<ii; 
- Ngan hang Phat triers V* Nam; 
- Uy ban trung uang M6t tran To quOc,  V* Nam; 
- Ca quan trung ucmg 	cac down the; 
- VPCP: BTCN, cac PCN, Tro.157 TTg, TGD Ctmg TTDT, 

cac Vu, Cvc, dcm vi trirc thu(Sc, Cong bao; 
- Luu: VT, KSTT (2). xi{ 405 

'-„ 
• q't_ • ------i 

Nguygn Xuan Phtic 

B0  GIAO THONG VAN TAI 

st;: /tf' /SY-BGTVT 

No'i nhfin: 
- Bo traong; 
- Cac Thu truong; 
- Chanh Van phong (de b/c); 
- Cac co' quan, don vi truc thuOc BO; 
- Lull: VT. 

guyen Thi Kieu Nguyet 
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