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NgIy  :ij4&&. 
Chuyêii  

- Các Ca quan tham 
- Tong cic, các Cue trrc thuc Bô; 
- Các dan vj sic nghip trirc thuc B. 

Thirc hin Thông báo s 79/TB-VPCP ngày 22/3/2022 cüa Van phông Chinh 
phü Kêt 1un cüa ThU tithng Chinh phU Pharn Minh Chinh tti Phiên hQp thU nhât 
Ban Chi dao  Ci each hành chInh cua ChInh phU, Bô Giao thông vn tãi yëu câu 
các co quan, dan vj: 

1. Nghiêm tUe nghiên cUu, kjp thri triên khai các nhim viii lien quan tai 
Thông báo so 79/TB-VPCP ngày 22/3/2022 cUa Van phông ChInh phU Kêt 1un 
Két 1un cUa ThU tirâng ChInh phU Phim Minh ChInh tai  Phiên h9p thU nhât Ban 
Chi dao  Cái each hành chInh cUa ChInh phU và cáe chi dao  cUa B Giao thông vn 
tãi ye cong tác eãi each hânh ehInh'. 

2. Di rnUi tu' duy, nâng cao nhãn thUc, vai trô, trách nhim cUa ngithi dcrng 
dâu trong vic trirc tiép lãnh dao,  chi dao, to chUc thirc hin cong tác câi each hành 
chInh, cii the: (1) Xây dçmg, hoàn thin the chê phiic vi cãi each hành chInh; (2) 
tip tic rà soát, cat giãm thU tiic hành chInh tao  thu.n iqi cho ngui dan, doanh 
nghip, (3) dâu tu nguôn 1rc ye tài chInh, con ngu'âi, (4) lang nghe / kiên cUa các 
ca quan, dan vj, nguUi dan, doanh nghip câu thj dê day mnh cãi each hành chInh. 

3. Các co quan, dan vj nghiêrn tUc thirc hin xây drng d an phân cap, phân 
quyên, ca the hOa trách nhim Ca nhân di dOi vUi phân bô nguôn hrc hçp 1', nâng 
cao nãng 1rc can b thrc thi, tang cithng kiêrn tra, giám sat và to chUc thre hin 
nhât quán tU Trung uang ti da phuang nhãm nâng cao hiu qua cOng tác quail 1 
nhà nuUc. 

4. Tip tiic dy manh  rà soát, hoàn thin th ch v cái each hành chInh thuc 
chUc nâng, nhiëm vu, quyên han  cüa ca quan, dan v và cUa eác cap hành chInh. 
Chu dng xu l', giãi quyêt theo chUc nãng, nhiêm vi, tp trung tháo gi khó khãn, 
diem nghën, can trà, nêu vu?t qua thârn quyên thI manh dan dê xuât cap có thâm 

Quyt dtnh so: 2209/QD-BGTVT ngay 24/12/2021, 251/QD-BGTVT ngày 28/02/2022,...; Cong van sO: 
9090/BGTVT-TCCB ngày 27/9/2021, I 0620/BGTVT-TCCB ngày II / 10/2021, 1811 /BGTVT-TCCB ngày 
25/02/2022;... 
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quyën quyët dnh. PhLii huy dng nguôn 1rc dê phát triên Va phiic vi ngui dan, 
doanh nghip. 

5. Nâng cao cht hxçing, hiu qua quán 1', diu hành, quãn trj cUa các co quan, 
don vj v cài cách hành chInh dira trên thirc tin t?i  các co' quan, don vj vã 6' Vit 
Nam, dông th6'i tham khão kinh nghim quôc tê. 

6. Rà soát quy trInh, quy djnh, tiêu chun, tiêu chi v thu tçic hành chInh trong 
ni b Co quan, don vj 1oi bô nhtrng quy djnh không can thiêt dê to thun lçii cho 
ngu6'i dan, doanh nghip vã sr phôi hçip gifta các co quan. 

7. Thic d.y mnh me, nâng cao hiu qua giãi quyt h so thU tiic hành chInh; 
nâng cao tinh than, trách nhim vã sir than thin cUa di ngU cong chüc, viên chüc 
lam vic tii Bô phn Mt c6'a các cap khi tiêp xUc, hu6'ng dan giãi quyêthO so cho 
ngu'6'i dan, doanh nghip; tp trung triên khai so hóa hôso, giây t6', kêt qua giái 
quyêt thU t1Lc hành chInh theo quy djnh ti Nghj djnh so 107/2021/ND-CP ngày 
06/12/2021 cUa Chinh phU và vic triên khai Dé an dôi mOi trong thirc hin co chê 
mt-cüa, mt cra lien thông theo Quyët djnh so 468/QD-TTg ngày 27/3/202 1 cua 
ThU tithng Chinh phU, huàng tâi ngi.thi dan chi phãi cung cap thông tin, giây t6' 
môt lan. 

8. Day mnh vâ nâng cao hiu qua mô hInh cung cap dch v1i cOng trirc tuyn, 
dc bit tp trung triên khai djch viii cOng trirc tuyên thiêt yêu, u'u tiên tIch hçTp, 
chia sé dü 1iu dan cu cUa Co sâ dr 1iu quOc gia ye dan cu vâi Cong Djch vii 
cong quôc gia theo nhim vii duçc giao tti Quyêt djnh so 06/QD-TTg ngày 
06/01/2022 cua ThU tuOng Chinh phU, két hp hiu qua gira hInh thUc lam vic 
trirc tuyên và trirc tiêp; day rnnh dâu tu co sâ h tang cOng ngh thông tin, chuyên 
dôi so, tp trung triên khai kêt nOi, lien thOng, chia sé dü 1iu bão dam cat giãm thu 
tic hành chinh dê ngu6'i dan, doanh nghip không phái di 1i nhiêu lan, giãm chi 
phi. 

9. Tiêp tic rá soát, hoàn thin chUc nàng, nhim vii, quyên hçn cUa các co 
quan. don vj theo tinh than Ngh4 quyét so i 8-NQ/TW, Nghj quyêt sO 1 9-NQ/TW 
ngày 25/10/2017 cUa Trung tlo'ng khóa XII, Nghj djnh so 101/20201ND-CP ngày 
28/8/2020, Nghj dnhsô 120/2020/ND-CP ngày 07/10/2020 cUa ChInhphU và các 
quy djnh lien quan dê vUa tinh g9n to chUc b may, tinh giàn biên chê, vUa nâng 
cao näng 1irc, hiu qua, diêu hãnh, thirc hin cong vi, xác djnh chUc nàng, quyên 
hn cua các co quan, don v  dé tránh chông chéo, trUng lap hotc bö sot nhim vçi, 
dc bit là giárn các khau trung gian, kiën quyêt 1oti bO khâu trung gian khOng 
thirc sir can thiët; phan dnh rO mt vic chi giao mt co quan, donv, cá nhân lam, 
chu trách nhim theo hu6'ng co quan, don vj, cá nhân nào lam tot thI phân cong 
cho co quan, don vj, cá nhân do thkrc hin; phãi can cU vào vj tn vic lam dê mO tä 
cOng vic can t1c hin, lam can cU dánh giá hiu qua thirc hin cOng vic; quan 
tam dào to, bOi du6'ng nâng cao chat lung nguOn nhân hrc... 

10. DAu tu thOa dáng d d.y mnh vic trin khai Ung diing cong ngh thông 
tin, chuyên dôi so cUa Bô Giao thOn vn tãi, xay drng Chinh phU din tU, Chinh 
quyên din tU hu6'ng tâi ChInh phU sO, Chjnh quyên sO, nên kinh tê sO và xã hi sO, 
cong dan sO. 
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11. Huy dng mçi ngun !rc cüa xã hi d phic vit cho cong tác cái cách 

hành chinh, 1y ngithi dan và doanh nghip là trung tarn, là chU th, là rnic tiêu Va 
là dng krc trên tinh than "cüa dan, do dan, vi dan", mi chinh sách phãi huOng tâi 
nguOi dan, doanh nghip và CO co ch khuyn khIch ngu'O'i dan, doanh nghip dóng 
gOp, xây drng thAng thn, chân thành; t chiirc ly ' kiên dóng gOp cUa Nhân dan, 
doanh nghip v cãi cách hành chinh; khuyn khIch tO chüc di thoti vi ngi.thi 
dan và doanh nghip dê trirc tip lng nghe và tiêp thu nghiêm tüc dê si:ra dôi, ho 
sung kp thai và cO Co ch khuyn khich ngui dan, doanh nghip dóng gop, xay 
drng vào cong tác cãi cách hành chInh. 

12. Các co quan, don vj phi hçip chtt chê, thirc hin hiu qua, dung tin d 
và bão darn chat lucng dê giái quyM cong vic cüa co quan, don vj, doanh nghip 
và ngithi dan, giãi quyêt các vn d phát sinh dt ra tü thrc tin; dy rntnh hçp tác 
quOc tê, nghiên ciru, tham khão các bãi h9c tOt, kinh nghim hay, cách lam hiu 
qua, huy dng nguôn lrc qu& t cho Cong tác câi cách hành chInh. 

13 Thu truung các co quan, don vj lam Truàng Ban Chi dao Cãi each hành 
chmnh, phâi xác djnh cong tác cãi each hành chmnh là nhim vii trçng tam, thung 
xuyên, tare tiêp lánh do, chi dao  thirc hin các nhim vi chInh trj ducic giao; to 
chirc thrc hin tot các chixong trinh, k hoch, d an cãi each hành chInh và chju 
trách nhim truâc Bô tmng v cOng tác cãi each hành chInh tti Co quan, don vj 
rnInh. 

Trong qua trinh theo dOi, chi dto tlirc hin các nhim vii cãi each hành chInh 
nu phát hin khO khàn, vrung mc cn kjp thi báo cáo lành dto B phi trách dë 
có phuong an giái quyt, tháo gO', kh.c phic./. 

Nd nhliz: 
-Nhu'trên; 
- Bô Nôi vu (dê báo cáo); 
- Van phOng Chinh phü (dé báo cáo); 
- B trucing (dé báo cáo); 
- Các Thtr tn.rcmg (dê chi do thirc hin); 
- Li.ru: VT, TCCB (S). 

KT. BO TRUONG 
THU' TRTXONG 



VAN PHONG CHNH PHU CONG HOA xA HO! CHU NGHiA VIT NAM 
Dc 1p - Tu' do - Htnh phüc 

S: 79/TB-VPCP Ha NÔi, ngây 22 tháng 3 nàm 2022 

THÔNG BAO 
Kh 1un cüa Thu turng ChInh phü Phim Minh ChInh 

tti Phiên h9p thfr nhât Ban Chi dio Cãi cách hành chInh cüa ChInh phü 

Ngày 09 tháng 3 nàm 2022, ti trii sà ChInh phü, Thu tu&ng ChInh phü 
Phirn Minh ChInh, Tmng Ban Chi do Cái cách hành chjnh cüa Chjnh phU dã 
chü trI Phién hp thu nht cüa Ban Chi do (sau day gi t.t là Phiên h9p). 
Tharn dir Phiên hyp có các dng chI: B tming B Ni viT, Pham Thj Thanh Trà, 
Phó Trning ban thu&ng trrc; B tar&ng, Chü nhim Van phông Chjnh phU 
Trân Van San, Phó Tru&ng ban; Thi trung B Ni vi Nguyn Trçng Thira, 
Phó Tru'&ng ban và dti din länh dto các b, ngành, co quan là thành viên 
Ban Chi dao. 

Sau khi nghe B tm&ng B Ni vii Phtm Thj Thanh Trà, Phó TruOng ban 
thu&ng tnrc báo cáo torn tt kt qua trin khai thirc hin nhim vii nãrn 2021 và 
k hoach hot dng nãrn 2022 cüa Ban Chi do, ' kin phát biêu cüa các thành 
viên Ban Chi dao;  Thu tung ChInh phü Phm Minh ChInh, Trung Ban Chi do 
kt luân nhix sau: 

1. Dánh giá cao cong tác chun bj các tài lieu, báo cáo cUa B Ni vi, 
Co quan thtrng tnrc cüa Ban Chi dto, ' kin phát biu tam huyt, th&ng thin, 
trách nhini, phãn ánh khách quan tinh hmnh thirc t cUa các thành viên Ban Chi 
dto; giao BO Ni vt phi hcip vâi Van phOng ChInh phU ch.t l9c, tiêp thu ' kiên, 
hoàn thin các báo cáo, các dr thão, tp trung vào cOng tác lành do, chi dto và 
t6 chüc thrc hin có hiu qua nhim vii ducic giao; các b, co quan tip thu ' kin 
cüa các di biu d chü dng t chüc thrc hin cong tác cãi each hành chInh trong 
b, ngành mInh. 

2. Trong nàm 2021, trên tinh than có k thua, on dnh, dôi mi vá phát triên, 
phát huy kt qua cüa nhüng nàrn truc, cOng tác cãi cách hành chInh dã dt duc 
mt s kt qua cii th sau: (i) ChInh phü dã ban hành Nghj quyt 76fNQ-CP ngày 
15 tháng 7 näm 2021 v Chuong trInh t6ng th cãi each hành chInh nhã nuâc giai 
doan 2021-2030; các b, ngành, dja phuong dâ khân trixcmg nghiën cuu, ct the 
hóa chi dao cüa ChInh phü tti Nghj quyt 76/NQ-CP và ban hành k ho?ch hành 
dng giai doin 5 nàm, 10 nàm dé chi dao,  triên khai tai  b, ngánh, da phuong; 
(ii) Thu tithng ChInh phU dã kin toàn Ban Chi dio cài cách hành chInh cua 
ChInh phü theo tinh than cUa ChInh phu nhim k3' mdi; (iii) Tp trung xay dirng, 
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hoàn thin th ch, Co s pháp 1' cho cong tác cãi cách hành chInh, trong do, nhiëu 
b, nganh dà ban hành các chInh sách rnài d kjp thi h trq, tao  diu kin thuin 
lai nht cho hoat dOng san xut, kinh doanh cüa doanh nghip, on dnh vic lam, 
thu nhp cho ngtthi lao dng trong diti kin djch bnh COVID-19 có nhüng din 
bin tiêu circ kéo dài; (iv) Nghiên ciru, ct giám quy trInh, thu tic hành chInh dê 
don giãn hoá và tao  thun li hon cho nguO'i dan, doanh nghip; (v) Tang cung 
dtu tu cho cong ngh thông tin và chuyên di s phiic viii cãi each hành chjnh thirc 
chat, hiu qua ho'n; (vi) Gop phn phông cMng tham nhflng, tiêu circ, sách nhiu 
trong h thng các co quan hành chmnh; (vii) Duçic Nhân dan, cong dng doanh 
nghip và ban  be quc t ghi nh.n có sir tin b. Cii th là Chi s v cái thin cht 
lung các quy djnh pháp lut nàm 2021 trong b Chi s di mi sang t?o  cüa 
Vit Nam duçc T6 chüc Sà hüu trI tu th giOi dánh giá tang 6 bc. 

Thay mt Chmnh phü, ThU tuOng ChInh phU ghi nhn, biu throng và dánh 
giá cao tinh thAn trách nhim cUa các hO,  ngành, co quan, dja phuo'ng dã cO nhiu 
c g.ng vOi nhiu dim sang trong cOng tác cái each hành chInh näm 2021. 

2. Ben canh  nhung kt qua dat  duoc, vn con nhüng ton tai,  hn ché trong 
nãrn vUa qua nhu: cong tác cãi each hành chInh vn chixa dáp Ung yêu câu phát 
trin trong tInh hmnh mO'i và mong rnun cUa ngu'i dan, doanh nghip; nguâi dan, 
doanh nghip chua hài lông khi thrc hin thu tic hành chInh, vn cOn bàn khoän 
v "giAy phép con", các thu tic hành chInh cAn duçic ct giám, cAn dugc giãi quyt 
nhanh hon và tránh phin ha, sách nhiu; mOt  s vic lãnh dao,  chi  dao,  to chUc 
tliirc hin chu'a kiên djnh tp trung, chua hiu qua nhu' giai doan chng djch vra 
qua; dAu tu, bô tn ngun 1irc cho cäi each hânh chjnh có noi, có lUc cOn htn ch, 
thiu quan tam. 

Nguyen nhãn có câ chü quan và khách quan, nhung nguyen nhân chU quan 
là chU yu, xuAt phát tU nhtn thi.irc, sr quan tam lành dao,  chi  dao,  tt chUc th1rc 
hin cUa ngl.rO'i thrng dAu các cAp hânh chinh, lien quan ti th ch& to chUc, bO 
may, con ngi.thi vã viêc vn hành, ngun 1rc dAu tu, quy trInh, thU tçtc hành chInh. 

3. V cong tác cãi each hành chinh näm 2022, Thu tuâng ChInh phU co bàn 
thng nhAt vó'i báo cáo cUa BO NOi vi, kin gOp ' cUa các thành vien Ban Chi 
dao, dng thii, yeu cAu các bô, ngành, dja phu'ang và các dng chI thành viên Ban 
Chi dao  tp trung thirc hin mOt  s nhim vi sau: 

a) Mic tiêu, quan diem: 

- Nãrn 2022 phái tao  ra duoc buâc dOt  phá trong cãi each hành chInh, nhât 
là thU tijc hành chInh lien quan tOi ngui dan và doanh nghip d khai dy và huy 
dng mci ngun lrc phàt trin dAt miOc, nâng cao hiu qua, hiu hrc diu hành 
cUa cac bO,  ngânh, dja phuong. Câi thin manh me môi trirông kinh doanh, nâng 
cao nàng hrc canh  tranh qu6c gia, thUc dày dOi mdii sang tao,  phát triën kinh té so, 
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xà hôi s, huâng tii phát triên bn vrng, nhàm thjch üng vi xu th phát trin cüa 
cuc cách mng cong nghip lAn thu lit và tang sue ch6ng chju cüa các ngành, 
linh vrc, thành phAn kinh t. Dày rnnh tháo go' khó khàn, viióng mc do tác dng 
tiêu crc cüa dai  djch COVID-19; kjp tho'i h trçY nguô'i dan và doanh nghip phic 
hi san xuAt kinh doanh, thIch üng linh hot, hiu qua vri djch bnh. 

- Thng nhAt quan dim dAu tu cho cái cách hành chInh là dAu lit cho sir 
phát trin và vic dAu tu nay phài tp trung, không dan trãi, lam vic nào düt dim 
vic do. Phucing châm là "dã nói phâi lam", thirc chAt, không hInh thirc, lAy san 
phArn, hiëu qua phic vi nguô'i dan, doanh nghip, nâng cao hiu qua, hiu lijc 
diu hành cüa các cci quan lam thuc do. 

b) Các b, ngành, dja phucing: 

- Dôi mcii tu duy, nâng cao nhân thüc, vai trO, trách nhim eüa nguOi dtrng 
dAu trong vic trrc tip länh dto, chi dio, t chrc thirc hin cOng tác cãi cách hành 
chInh, cii th: (i) Xây dirng, hoàn thin the ch phic vi cái each hành chInh; (ii) 
Tiêp tiic rà soát, cAt giãm thu tiic hành chmnh tto thutn lçi cho ngixui dan, doanh 
nghip, (iii) DAu lii ngun 1irc v tài chInh, con ngithi, (iv) Lang nghe ' kin cUa 
các co quan, dGn vi, ngithi dan, cAu thj dé dAy mnh cái cách hành chInh. 

Yêu cAu the b, ngành, Uy ban nhân dan cAp tinh th'rc hin nghiêm tüc vic 
phân cAp, phân quyn, cá th hOa trách nhim cã nhân di dôi vó'i phân b ngun 
lrc hçip li', nâng cao nàng hrc can b thrc thi, tang cu&ng kiêm tra, giám sat và t, 
chuc thirc hin nhAt quán tr Trung ucrng tOi dja phwmg... 

- Tip tic dAy m?nh  rà soát, hoàn thin th ch v cài each hành chinh thuc 
chuc nãng, nhim vt, quyn hn cüa b, ngành, dia phucmg, cüa các cAp hành 
chInh. Chü dng xü li', giãi quyt theo chue nãng, nhim v, tp trung tháo go' 
khO khàn, diem nghên, can trâ, nu vuç't qua thAm quyn thI mnh dn d xuAt 
cAp có thAm quyn quyM djnh. Phãi huy dng ngun 1itc d phát trin và phiic vii 
nguO'i dan, doanh nghip. 

- Nâng cao chAt luvng, hiu qua quân 1', diu hành, quàn trj quc gia, quàn 
trj cua the cAp chInh quyn, các bô, cae ngành v cái each hành chInh dra trén 
thrc tin Vit Nam va tham khão kinh nghim quc t. 

- Rà soát quy trInh, quy dinh, tiêu chuAn, tiêu chj v thu tiic hành chInh 
trong cac cAp, cac ngânh, ni b co' quan, loai bO nhung quy djnh không cAn thit 
dé tio thun li cho ngu'i dan, doanh nghip và sir pMi hçip giüa cac co quan; 

- Thüc day mçinh me, nâng cao hiu qua giãi quyët h so thu tçic hânh chinh; 
nâng cao tinh than, trách nhim và si.r than thin cüa di ngU cOng chuc lam vic 
tti Bô phn Mt cua the cAp khi tip xuc, huo'ng dn giái quyt h so cho nguo'i 
dan, doanh nghip; tp trung triên khai s hóa ho so', giAy to', kt qua giái quyt 
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thu tic hãnh chInh theo quy dnh t?i Nghj dnh së 107/202 1/ND-CP ngày 06 tháng 
12 nàrn 2021 cüa ChInh phü và vic triên khai D an dôi rni trong thirc hin Ca 
ch mt ciia, mt cüa lien thông theo Quyt djnh s 468/QD-TTg ngày 27 tháng 
3 nàrn 2021 ciia Thu tiràng ChInh phü, hró'ng ti ngui dan chi phái cung cap 
thông tin, giy ti mt 1n. 

- Dy minh và nâng cao hiu qua mô hinh cung cp djch vi cong trirc tuyn, 
dc bit ttp trung triên khai 25 djch vt cOng trrc tuyn thiët yu, lxu tiên tIch hcip, 
chia sé di 1iu dan cu cüa Co' so' dr 1iu quc gia v dan cu vOi Cong Djch v1i 

cOng quc gia theo nhim vuu duc giao tai  Quyt djnh s6 06/QD-TTg ngày 06 
tháng 01 nãm 2022 cüa Thu tuo'ng Chmnh phü, kt hçip hiu qua giü'a hInh thüc 
lam vic trirc tuyn Va trirc tip; day mtnh du tu cci s ha thng cOng ngh thông 
tin, chuyên dôi sO, ttp trung triên khai kt n6i, lien thông, chia sé dü lieu di vi 
ngành hái quan, thuê, ngân hang, bão dam ct giãm thu tiic hành chInh d ngu&i 
dan, doanh nghip không phái di 'a  nhiu ltn, giãm chi phi. 

- Tip tuc rà soát, hoân thiën chrc nàng, nhirn vi, quyn han  cüa các co' 
quan, dan v, dja phtxcing theo tinh thètn Nghj quyt s 1 8-NQ/TW vâ Nghj quyêt 
s 19-NQ/TW ngày 25 tháng 10 näm 2017 cüa Trung uo'ng khóa XII dê vera tinh 
g9n to chüc b may, tinh giãn biên ch& vira nâng cao näng hrc, hiu qua, diu 
hành, thuc hin cOng viii, xác djnh chüc nãng, quyên han  cUa cãc cap, các ngành 
d tránh chng chéo, trüng 1p hotc bO sot nhim via, dc bit là giãm các khâu 
trung gian, kiên quyt loçti bO khãu trung gian không thic sr c&n thit; phân djnh 
rO rnt vic chi giao mt co' quan, dan vi, cá nhân lam, chju trách nhim theo 
hithng Co quan, dan vi, cá nhfln nào lam t& thI phân cong cho ca quan, dan vj, Ca 
nhân do thuc hin; phài can cir vâo vi tn vic lam dê mô tã cong vic can thirc 
hin, lam can cü dánh giá hiu qua thirc hin cOng vic; quan tam dào tao,  bi 
duO'ng nâng cao chat lucng ngun nhân 1rc... 

- D.0 tu thOa dáng d dy manh  vic tniên khai 1mg diing cOng ngh thông 
tin, chuyn dOi s quc gia, xây dijng ChInh phü din tü, ChInh quyn din tr 
huó'ng tii ChInh phü s& ChInh quyn s, nn kinh t s và xà hi s, cOng dan s& 

- Huy dng mçi ngun 1rc cUa xã hi d phic vt cho cOng tác cái each hành 
chInh, 1y nguO'i dan và doanh nghip là trung tam, là chü th, là mic tiêu và là 
dng hrc trên tinh thin "cüa dan, do dan, vi dan", mi chinh sách phãi hung tth 
ngi,thi dan, doanh nghip và có ccr ch khuyn khIch nguii dan, doanh nghip 
dóng gop, xây dung th&ng thn, chân thành; t6 chüc thy ' kin dóng gop cüa Nhân 
dan, doanh nghip v cãi cách hành chInh; khuyn khIch t6 churc di thoai vOi 
ngu'O'i dan và doanh nghip d trçrc tip thng nghe vâ tip thu nghiêm titc d sua 
di, b sung kjp thai và CO CO ch khuyn khIch ngui dan, doanh nghip dóng 
gop, xây dirng vào cong tác cái cách hành chmnh. 
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- Cac b, ngânh phôi hcip ch,t chë, hiu qua, ditng tiên do và bão dam chat 
hrvng dé giái quyt cong vic cüa co quan, dan vi, dja phu'o'ng, doanh nghip và 
ngtxài dan, giái quyt các vn d phát sinh dt ra tr thirc tin; day rnanh hp tác 
quc th, nghiên cru, tham kháo cac bài h9c tt, kinh nghim hay, cách lam hiu 
qua, huy dng ngu6n 1c quc t cho cOng tác cài each hành chInh. 

- B tru&ng, Thu tmng các Ca quan ngang b, Ca quan thuc Chmnh phU 
và ChU tjch Uy ban nhân dan các tinh, thành ph tnrc thuc trung uang lam 
Trung Ban ChI dio Cãi each hãnh chinh, tnrc tip länh dao,  chi do, chju trách 
nhim trithc ChInh phü, ThU tring ChInh phU v cOng tác cãi each hành chinh tii 
b, ngành, dja phixang mInh. 

c) B NOi VI, cci quan thu'Ung tnrc cUa Ban Chi do: 

- Tip tic nghiên c1ru, xãy dung và hoàn thin b tiêu chj dánh giã, xp 
htng kt qua Chi so cãi each hành chmnh hang nAm, phU hçp vi thrc tin Vit 
Nam vã tham kháo kinh nghirn qu6c t d vQn ding sang tçto vào Vit Nam, bão 
darn vic dánh giá chInh xác, khách quan, cong btng, to hiu irng t6t; khn trixang 
hoàn thin cong tác chun bj d t chüc cong b kt qua Chi s cal each hành 
chjnh và Chi s6 hài lông cUa ngu?i dan, t chrc d6i vâi sir phiic vi cUa ca quan 
hành chInh nhà nuó'c nãm 2021. 

- Hoân thin dr thão Quy ch hoat dng cUa Ban Chi dto, trong do, quy 
djnh chê d h9p djnh ki 01 qu'/1 ln và dOt  xtit d dánh giá kt qua thirc hin, 
kjp thyi phát hin, tháo gr khó khAn, vuing mac, xác dnh c11 th các nhim vii 
cn ttp trung chi dao  thirc hin. Ngoãi vic hp v nhihig vn d chung cUa Ban 
Chi dao, cn b sung nOi  dung h9p, thão lu.n theo chuyên d cài cách hành chInh 
ci the d bão dam hiu qua, thit thirc. 

Van phông Chlnh phU thông báo dê các BO,  ca quan, Uy ban nhân dan các 
tinh, thành ph tr11c thuOc  Trung uang và CãC ca quan lien quan bi&, thi'c hin./. 

BQ TRU1NG, CHU NHIM Noinhân: 
- TTgCP. các PTTgCP (dë b/c); 
- Các B, cc quan ngang b, co quan thuôc CP; 
- UBND các tinh, thành pho trirc thuc TW; 
- Thành viên Ban Chi dao CCHC cüa CP; 
- VPCP: BTCN, các PCN, Trcr 1', Thu k' TTgC 
PTTgCP, các Vi,i, Cic, TTTH, TTDT; 
- Lru: VT, KSTT(3).VTA 

Trân Van Son 
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