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CONG HOA XA HQI CHU NGHiA VIT NAM 
Dc IIp - Tir do - Htnh phüc 

Hái Phông, ngày £1 tháng  4  nàm 2022 

THÔNG BAO 
Kêt qua dánh giá ni bi h thng QLCL ISO 9001 :2015 

Va cong tác chuãn b Dánh giá ngoài h thông 

KInh gui: Thu tru'mg các dan vj trong H thông QLCL ISO 9001:2015 

Vào ngày 26, 27 tháng 01 närn 2022, Trung tarn chirng nhn phü hçip (QUACERT) 

thuc Tng ciic tMng kê tiêu chun do lu?rng cht luçmg së tin hành cong tác Dánh giá 

cp lti giy chung nhn cho h tMng quán 1 chat lucmg ISO 9001:2015 cüa Nhà tnr?iYng. 

D cho cong tác dánh giá ngoài dtt k& qua cao nht, Ban thumg trirc ISO trin khai rnt 

s ni dung sau: 

1. Kt qua dánh giä ni b h thng QLCL ISO 9001:2015 Va CáC hành dng 

khc phic sau khi rà soát: 

1.1. Tin d thirc hiên: 

- Thai gian tiên hánh dánh giá ni b: ti'i ngáy 25/10/202 1 den hët ngày 17/11/2021 

- Thai gian khc phic các dirn kru do Doàn dánh giá ni b khuyn cáo: tr ngáy 

18/11/2021 dn h& ngày 20/12/202 1. 

- S dan vj tham gia dánh giá ni b: 39 dan vj 

- S quy trInh duçc trin khai trong h thng là: 67 quy trinh, 01 s tay chat lucing; 

506 biêu mu và 35 phii hic. 

1.2. Ni dung báo cáo dánh giá ni b: grn bàn dInh kèni báo cáo kt qua dánh giá 

nôi bô (BM.05-QT.HT.04). 

1.3. K& qua khc phic các ni dung cOn tn tti sau dánh giá ni b: 

- Các dan vj ban hành quy trinh dä cp nht tài 1iu vin dn và ban hành 1i rnt s 

quy trInh theo s1r thay di, diu chinh cüa các tài lien vin dn (PhOng Quãn trj thi& b. 

Trung tarn Hun 1uyn thuyn viën; Viën Sau dai hoc, Trung tarn CITAD) 

- Các dan vj thuôc h thng d hoàn thin các bàn dánh giá rüi ro, danh sách các 

ben quan tarn; miic tiêu cht !uqng narn h9c va k hoach hành dng duçc xác djnh rO 

rang, c1i th. 

- H thng van bàn M so lu'u trt duac tin hành rà soát chi ti&, cii th theo dUng quy 

djnh luu trü, d tirn, d thy, d ly. 

2. Cong tác chuãn bj cho dqt Dánh giá ngoãi H th6ng ISO 9001:2015: 

2.1. ThOi gian lam vic dir kiên: 



STT Thôi gian Nhóin A Nhóm B Nhóm C 

Ngãy 26/01/2022 

1.  8h30-9h00 

H9p khai rnic. 

Thãnh phn tharn di,r trVc tip: Länh dao  Nhà trueing, di din 

cáe dcm vi duoc chon dánh giá ngoài. 

Djadiem:PhOng3.1—Tâng3—NhãA1. 

Thành phAn tham d tnrc tuyn: Tat Ca CãC don vj thuc h 

thng QLCL ISO 9001:2015. 

2.  9h00-10h30 
Ban thung trirc 

ISO 

Khoa L 1un 

chfnh trj 

TT Giáo d%ic th 

chat Hang hãi 

3.  10h30-12h00 
PhOng T chüc 

Hành chInh 

Vin Dào to 

Sau di hc 

TT Hcip tác va 

DT Lien tic 

4.  13h30-15h30 
PhOng Quãn trj 

Thiêt bj 

Vin fMo tLo 

Chat lucing cao 

TT Dào to và 

Giâi thiu vic lam 

5.  15h30-17h00 
PhOng Quan h 

Quôctê 
ViênMôitru'ng Thuvin 

Ngày 27/01/2022 

6.  8h30 — 10h00 PhOng Dão tto Khoa May tãu bin 
TT lfng diing vã 

PT CNTT 

7.  lohoo-11h30 
PhOng Cong tác 

sinh viên 
KhoaCongtrinh TTNgoingü' 

8.  13h30-15h00 VänphOngDãngüy 
Khoa Cong ngh 

thông tin 

TT Hun 1uyn 

thuyên viên 

9.  15h00-16h00 
PhOng Thanh tra vã 

DBCL 

Khoa Din — 

Djên tC 

Ban Quãn k Khu 

ni trU Quán Narn 

10.  16h00 — 16h30 Doàn chuyên gia dánh ngoài viêt báo cáo dánh giá 

11.  16h30-17h00 

H9p b mtc. 

Thãnh phn tham dix trirc tiêp: Lanh dto Nhã trix?mg, dai  din 

các don vi duoc chon dánh giá ngoài. 
. 

Dja diem: PhOng 3.1 — Tang 3 — Nha Al 

Thanh phn tham dir trirc tuyn: Tt Ca các don vj thuQe h 

tMng Quãn 1 ISO 900 1:2015. 

12.  
Can b h trq 

doàn dánh giá 
Die D Thj Thüy 

Die Throng Thj 

Lê Hoàn 
D/e VU Tin Cong 



THUNG TRIXC Iso 

KT. F-lIEU TRtJONG 
PH6 HIU TRUÔNG 

csa 

2.2 Ni dung chun bj: 

- Treo dày dU ChInh sách ch.t lixçing c1ia Nhà trung, Miic tiêu chat hxcrng nãm h9c 

202 1-2022 tti don vj, quán trit vic trin khai the ni dung trën tó'i trng thãnh viën 

trong don vj duçic bitt và thu hiu (chun bj dy dU các tài 1iu: Miic tiêu chat lung, k 

hotch thirc hin và báo cáo so k& mvc  tiêu cht 1ucng cüa nàrn h9c 202 1-2022; báo cáo 

tng k& thirc hin rnic tiêu chit luqng närn h9c 2020-202 1). 

- Tt cà các biu rnu dã và dang thirc hin phái trüng khp vâi các biu rnu dä 

dang k trong quy trinh và duçic däng tãi trën trang thông tin din tfr cüa Trithng. 

- Các van bàn trong thi htn quy djnh trong danh mitc tài 1iu phãi dirçic ltru dy dü, 

di'i tInh pháp 1 (ngày/tháng/narn, chtt k, con du nu co) 

- Ni dung các tài lieu phãi phü hçp vi ten in ben ngoài kçp file. 

Trên dày là rnt s ni dung và ljch lam vic vOi Doàn chuyën gia dánh giá ngoài, 

Ban thuO'ng trrc yêu cu các don vj duçic ch9n tharn gia dánh giá chu.n bj t& dy dü các 

h so tài 1iu tti don vj, b trI can b phi trách ISO don tip và lam vic vth Doàn d cong 

tác dánh giá ngoài h tMng dt k& qua tt nht./,4- 

No'i n/ian: 
- Hiu tru'ông (Báo cáo); 
- Nhu trên; 
- Luu: VT, Ban ISO. 



I 

BAO CÁO KET QUA DANH GIA 
BM.05-QT.HT.04 

30/5/18-REV:O 

BAO CÁO KET QUA OANH GIÁ CHAT LUNG NO! BQ 

1.Ngày dánh giá: ti1 ngày 25/10/2021 dn ngày 17/11/2021 

2.B phn dirçic dãnh giá: (Dánh dau / tzco'ng &ng vào các ô duài day) 

El Van phOng Dãng Uy El KhoaNgoaingü 

El VanphOng Cong doàn El ViênDaotaosaudaih9c 

El Phông T chtrc — Hành chInh El Viên Dão tao  Quc t 

El PhOng Thanh tra và DBCL El Vin Dào tao  Chit lugng cao 

El PhOng Dão tao El Viên Ccx khI 

El PhOng Cong tác sinh viên El Vin Môi trith'ng 

El PhOng Quãn tr thit bi El Trung tam Quc phông — An Ninh 

El PhOng Khoa h9c - Cong ngh El Trung tam Giáo dc th cht Hang hãi 

El PhOng K hoach — Tãi chjnh El Trung tam CITAD 

El Phông Quan h quc té El Trung tam Dào tao  Logistics 

El Khoa Hang hãi El Trung tam Dào tao  và GTVL 

El Khoa May tàu bin J Trung tam Hçip tác và Dào tao  LT 

El Khoa Diên — Diên tr El Trung tam Hun 1uyn thuyn viên 

El KhoaiDóngtàu El Trung tam Ngoai ngü 

El Khoa Kinh t [j Thu vin 

El Khoa Quãn trj - Tài chInh El Ban Xây Quan 1 dir an Hang hãi 

El Khoa Cong trInh El Ban quãn 1 khu ni trii C 

El Khoa Cong ngh thông tin j1 Ban quãn 1 khu ni trü Quán Nam 

El Khoa L luân chInh trj El Truxng Cao ding ngh VMU 

El KhoaCo's&cabãn 

3. Nhóm dánh giá: 

1. D Thj Thüy — Trung nhOm 1 1. Nguyn Van Thucing — Trung nhóm 2 

2. U Hng Hãi — Thành viên nhórn 1 2.  Trixang Thj L Hoàn — Thanh viên nhóm 2 

3.  VU Tin Cong — Thành viên nhóm 1 3. VU Minh Tr9ng — Thành viên nhóm 2 

Trang 1/3 



BAO CÁO KET QUA DANH CIA 
BM .05-Q F. H T.04 
30/5/I8-REV:O 

   

4. T1ng s dim không phü hçrp Va liru : 

*) Dié'm khongphui hop:  

- Vic si'r thing, luu trü phiu k hoach giãng dy cOn rum rà, không hiu qua, cOn bt cp trong qua 

trInh sir diing biu mu ( kin Khoa L 1un chInh trj) 

*) Các die'rn lu j.  

- Mt s tài 1iu vin dn hin hành chua duçic cp nh.t trong quy trInh (Quy trInh cüa PhOng Quãn tr 

thit bj) 

- Mt s dan vj chira 1p phiu xác djrih rüi ro và danh sách các ben quan tam: Ban Quãn 1 dir an Hang hái; 

Khoa Ngoi ngU. 

- Trung tam Dao tao  Logistics tiu vilng Mekong — Nht Bàn: không cO can b ph trách ISO cüa dan vj, 

không b trI can b dan vj lam vic vi doan dánh giá. 

- Mt s ni dung trong Miic tiêu cht luçing närn hyc cüa dan vj chua djnh lacing rO rang; s 1iu thiu 

ca s& hoac  chua barn sat vào kt qua dä thirc hin duçic ttr nhtthg näm truâc 

- Mt s biu mu h sa 1uu trU tai  dan v chua dUng hotc chua di.rçic cp nh.t vói biu mu dã du'gc ban 

hành trén trang quãn l van bàn cng thông tin din tir cUa Trueing. (Trumg Cao ding ngh VMU). 

- Di vfii Trung tam ngoi ngr: chua c.p nh.t mâi quy trinh ngay khi có doàn kim tra lam vic 

5. Nhn xét kt qua dánh giá: 

- NhIn chung, tht cã các dan v du duy tn daçic cong tác quán 1' chit lacing tai  dan vj mInh. 

- Vic quãn l h sa, tài lieu dtxi dng diii tu du tt Darn bão vrn d tIm kim. tra ciru, trIch luc d 

dàng, nhanh chong và chInh xác. 

- Vic dat  rniic tiêu ch.t lang nãrn hc cUa các dan vj d di vào thirc chAt, khong dài dOng, không chung 

chung djnh tInh. TAt cà miic tiêu du dnh lang vã do hxng dac. 

- Tuy nhien, vic xác djnh rUi ro phát sinh rnâi và các bin pháp khc phiic rUi ro cOn chua duçic chU '. 

Vic xác lQp các ben quan tarn con mang tmnh hinh thtirc và chua duçic cp nht djnh kS'  hang näm. 

- Các don vi khi xac djnh các ben lien quan (quan tam) du thiu khâu xác dnh nhu cu mong dcii cUa các 

ben lien quan do. Các don vj chua lam dagc vic xác djnh co hi di ci.mg vâi các bin pháp quàn 1 rUi ro. 

6. Kin nghj, d xuAt: 

Dô'i vái các dan vi ban hành quv trinh thuc hiên trong he i1ing quán l chct ltccrng ISO 9001:2015  

- Rà soát lai  toàn b các quy trinh phO ho'p vii các quy djnh, quy ch ctp nhtt ban hành rnâi nhAt. ctp 

nht vii h thng van bàn trên webside cUa Nhà trung. 

- PhOng Dào tao  nghien cUu chinh sra vic 1uu trU ban hanh vä sU dung biu mu K hoach giäng dy 

BM.08-QT.PDT.03 cho phU hçip khi trin khai tai  càc dan vj chuyên mOn. 

- Phiu xác djnh rUi no (BM.03-QT.HT.O1), Danh sách các ben quan tam (BM.02-QT.HT.O1) ghi rO thO'i 

gian, närn hoc. 

Trang 2/3 
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Hái Ph ..  ..4...  tháng .  . 01.  nam 2022..... 
HU'ONG TRIIC ISO 

KT.HIEU TR!JONG 
PHO HIEU TRLJONG 

PCSJS. 4 

BAO CÁO KET QUA DANH GIA 
BM.05-QT.HT.04 

30/5/18-REV:O 

r 

Doi vái các doi vi thuóc he tho'ng:  

- Yêu cu các dan vj phãi phân tIch nguyen nhan vii các chi tiêu cMt lucing chua dtt duçic (hin nay chi 

dua ra nguyen nhân nhung vic phân tIch con hn ch& chua duçc chü trQng dn dn không dim ra duc 

k hoach  th d khc phiic). 

- D cong tác quãn 1 cht luçrng duçic tht hon thi phãi cO bin pháp/ giãi pháp sau quy trInh.,L.- 

Trang 3/3 
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