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BO GIAO THÔNG VAN TAT CONG HOA xA HQI CHU NGHiA VIT NAM 

TRUJNG OH HANG HA! VIT NAM Dc Ip  - Tr do - Hnh phüc 

S: 685/BC-DHHHVN Hái Phông, ngày 11 tháng 4 nàm 2024 

BAO CÁO 
KET QUA PHIEU THAM DO ONLINE 

PHAN HO! CUA SINH VIEN yE DANH GIA HQC PHAN 
HOC KY I NAM HOC 2023-2024 

1. Các thông s diêu tra: 
- Tng s sinh viên disçc gui phiu thãm do qua h thng email: 37994 sinh viên; 
- Tng s sinh viên dánh giá h9c phn: sinh viên 17.403 (chim 45.8%); 
- Tng s sinh viên không phan hi: 20.59 1 sinh viên (chim 54.2%); 

- Tng sS hrçit giãng viên duçc dánh giá: 378 giãng viên; 
- Tng s li.rcit hc phn dircc dárih giá: 401 h9c phn. 
2. Ni dung các can hOi 
2.1. N€2i  dung các cáu hói dóng: 

Ni dung dárih giá céc câu hOi dOng tr câu 01 dn câu 21 duçic tInh theo s luyng và 
t 1 % di vâi mi câu hói theo thang dánh giá gm 5 mCrc: 

Mirc 1 - Hoàn toàn không dng )2. M(rc 4 - C ban dng . 
M(rc 2 - C bàn không dng . Mirc 5 - Hoàn toàn dng '. 
Müc 3 - Không kin 

Câu 1 - Giãng &rYng, trang thit bj dáp ung yêu cu giãng dy và h9c tp 

Khoa/Ven 

Hoàntoàn 
khongdong 

y 

Cobãn 
khong 

x dongy 

,, , 
Khong y . kien 

CG ban dong 
y 

Hoan toan 
• dong y 

Tong 
phieu 

SL % SL % SL % SL % SL % 
KhoaHàngHâi 160 5.45 45 1.53 290 9.88 390 13.29 2049 69.84 2934 
KhoaMáyTB 86 8.99 30 3.13 73 7.63 190 19.85 578 60.40 957 
KhoaDóngtàu 22 15.94 3 2.17 8 5.80 17 12.32 88 63.77 138 
KhoaKinht 78 4.34 49 2.73 138 7.68 475 26.42 1058 58.84 1798 
KhoaQTTC 34 2.94 60 5.18 150 12.95 363 31.35 551 47.58 1158 

KhoaCongtrmnh 117 5.45 25 1.17 140 6.53 227 10.58 1636 76.27 2145 

KhoaLLCT 107 7.07 67 4.43 0 0.00 448 29.59 892 58.92 1514 
KhoaCSCB 79 6.07 39 3.00 0 0,00 335 25.73 849 65.21 1302 

VinMôitnthng 91 5.87 41 2.65 200 12.91 300 19.37 917 59.20 1549 
KhoaCNTf 106 3.08 76 2.21 330 9.59 764 22.21 2164 62.91 3440 
VinCkhI 6 5,17 3 2.59 0 0.00 55 47.41 52 44.83 116 

Toàn truô'ng 886 5.20 438 2.57 1329 7.79 3564 20.90 10834 63.54 17051 
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Câu 2 - Vic dang k h9c phn thun lçii 

Khoa/Viçn 

Hoàn toàn 
khong dong 

Co bàn 
khong dong 

Khong y 
. 

kien 
Co ban dong 

, 
y 

Hoan toan 
dong y 

Tong 
phieu 

SL % SL % SL % SL % SL % 
KhoaHàngHái 170 5.79 70 2.39 330 11.25 400 13.63 1964 66.94 2934 

KhoaMáyTB 90 9.43 31 3.25 80 8.39 197 20.65 556 58.28 954 

KhoaDóngtàu 23 16.67 7 5.07 11 7.97 18 13.04 79 57.25 138 

KhoaKinht 74 4.12 141 7.86 136 7.58 477 26.57 967 53.87 1795 

KhoaQTTC 70 6.04 115 9.93 167 14.42 263 22.71 543 46.89 1158 

KhoaCôngtrmnh 122 5.69 36 1.68 146 6.81 227 10.59 1613 75.23 2144 

KhoaLLCT 130 9.05 87 6.06 0 0,00 370 25.77 849 59.12 1436 

KhoaCSCB 78 6.24 42 3.36 0 0.00 305 24.42 824 65.97 1249 

VinMôitruà'ng 107 6.91 60 3.87 210 13.56 295 19.04 877 56.62 1549 

KhoaCNTT 164 4.77 137 3.98 387 11.25 672 19.53 2080 60.47 3440 
VinCcxkhI 20 5,17 13 12.04 0 0.00 32 29.63 43 39.81 108 

Toàn trirông 1048 6.20 739 4.37 1467 8.68 3256 19.26 10395 61.49 16905 

Câu 3 - Sinh vien dã dirçic thông tin, c vn v h9c phn 

Khoa/Vien 

Hoàntoàn 
Knongoong 

Cobãn 
Icflong 
dng 

Khong y 
. 

kien 

, 
Ca ban dong 

• 
y 

Hoan toan 
• 

dong y 

z Tong 
phieu 

SL % SL % SL % SL % SL % 
KhoaHàngHái 120 4.09 60 2.04 340 11.59 450 15.34 1964 66.94 2934 
KhoaMáyTB 80 8.37 23 2.41 73 7.64 181 18.93 599 62.66 956 
KhoaDóngtàu 21 15.22 1 0.72 11 7.97 16 11.59 89 64.49 138 
KhoaKinht 59 3.29 85 4.74 164 9.14 401 22.34 1086 60.50 1795 
KhoaQTI'C 35 3.02 22 1.90 140 12.09 346 29.88 615 53.11 1158 

KhoaCôngtrmnh 113 5.27 11 0.51 138 6.44 222 10.35 1660 77.43 2144 

KhoaLLCT 93 6.40 24 1.65 0 0.00 366 25.21 969 66.74 1452 
KhoaCSCB 62 4.93 22 1.75 0 0.00 287 22.81 887 70.51 1258 

VinMôitnxing 82 5.29 19 1.23 194 12.52 300 19.37 954 61.59 1549 

KhoaCNTF 108 3.14 66 1.92 366 10.64 824 23.95 2076 60.35 3440 
Vin Co khI 5 5,17 1 0.89 0 0.00 42 37.50 64 57.14 112 

Toãn trirô'ng 778 4.59 334 1.97 1426 8.42 3435 20.28 10963 64.73 16936 

al 
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Câu 4 - Miic tiêu cüa h9c ph.n nêu rO kin thüc và ki näng ngi.ri h9c c&n dat  thrcic 

Khoa/Yin 

Hoãntoàn 
không dng 

y 

Ca bàn 
không 
dông 

Không 
kin 

Ca ban dông Hoàn toàn 
dng 

Tong 
phieu 

SL % SL % SL % SL % SL % 

KhoaHàngHãi 100 3.41 40 1.36 270 9.20 460 15.68 2064 70.35 2934 

KhoaMáyTB 80 8.37 18 1.88 76 7.95 182 19.04 600 62.76 956 
KhoaDóngtàu 21 15.22 1 0.72 8 5.80 20 14.49 88 63.77 138 

KhoaKinht 54 3.02 52 2.91 158 8.84 511 28.60 1012 56.63 1787 

Khoa QTTC 36 3.11 4 0.35 97 8.38 333 28.76 688 59.41 1158 

KlioaCôngtrinh 113 5.27 14 0.65 130 6.06 232 10.82 1655 77.19 2144 

KhoaLLCT 95 6.34 15 1.00 0 0.00 404 26.97 984 65.69 1498 

KhoaCSCB 57 4.40 24 1.85 0 0.00 342 26.39 873 67.36 1296 

VinMoitrtrông 80 5.16 24 1.55 179 11.56 307 19.82 959 61.91 1549 

KhoaCNfl' 108 3.14 59 1.72 310 9.01 677 19.68 2286 66.45 3440 
Toàn trir&ng 744 4.40 251 1.49 1228 7.27 3468 20.52 11209 66.33 16900 

Câu 5 - Th&i lirçng h9c phn dixçic phân b hçp 1 p 

Khoa/Viçn 

Hoàntoàn 
Knong aong 

Cabàn 
nong 

dng 

Khong y 
. 

hen 
Ca ban dong 

• 
Hoan toan 

• 
dong y 

x Tong 
. 

phieu 

SL % SL % SL % SL % SL % 
KhoaHàngHâi 11 0.39 70 2.47 210 7.41 400 14.11 2144 75.63 2835 
KhoaMáylB 81 8.47 14 1.46 69 7.22 183 19.14 609 63.70 956 
KhoaDóngtàu 21 15.22 1 0.72 11 7.97 17 12.32 88 63.77 138 
KhoaKinht 58 3.25 42 2.35 143 8.00 432 24.17 1112 62.23 1787 
KhoaQTT'C 29 2.50 9 0.78 90 7.77 297 25.65 733 63.30 1158 

KhoaCôngtrinh 109 5.08 15 0.70 130 6.06 236 11.01 1654 77.15 2144 

KhoaLLCT 88 5.91 31 2.08 0 0.00 396 26.61 973 65.39 1488 
KhoaCSCB 61 4.76 18 1.40 0 0.00 321 25.04 882 68.80 1282 

VinMôitru&ng 70 4.52 25 1.61 188 12.14 294 18.98 972 62.75 1549 
KhoaCNTT 99 2.88 50 1.45 376 10.93 708 20.58 2207 64.16 3440 
Toàn truô'ng 627 3.74 275 1.64 1217 7.25 3284 19.57 11374 67.80 16777 
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Câu 6 - HQC phn CO dy dü tài 1iu và &rçre cp nht 

KhoafViên 

Roan toãn 
không dng 

y 

Ca bàn 
không 
dông 

Khong 
kin 

Ca bàn dông Hoàn toàn 
dng ' 

long 
phiu 

SL % SL % SL % SL % SL % 
KhoaHàngHái 70 2.39 50 1.70 250 8.52 408 13.91 2156 73.48 2934 

KhoaMáyTB 82 8.59 20 2.09 77 8.06 191 20.00 585 61.26 955 

KhoaDóngtàu 21 15.22 0 0.00 7 5.07 21 15.22 89 64.49 138 

KhoaKinht 52 2.91 47 2.63 155 8.67 399 22.33 1134 63.46 1787 

KhoaQ'TTC 40 3.45 7 0.60 87 7.51 298 25.73 726 62.69 1158 

KhoaCongtrinh 105 4.90 19 0.89 126 5.88 226 10.54 1668 77.80 2144 

KhoaLLCT 90 5.88 11 0.72 0 0.00 368 24.05 1061 69.35 1530 

KhoaCSCB 54 4.13 19 1.45 0 0.00 290 22.17 945 72.25 1308 

VinMôitrtthng 73 4.71 23 1.48 186 12.01 276 17.82 991 63.98 1549 

KhoaCNTF 110 3.20 58 1.69 342 9.94 636 18.49 2294 66.69 3440 
Toàn tnrô'ng 697 4.11 254 1.50 1230 7.26 3113 18.37 11649 68.75 16943 

Câu 7 - H9c phn gop trang bj kin thi.'rc, k5' näng ngh nghip cho bn 

KhoaIVien 

Hoàntoàn 
xnong ciong 

y 

Cabân 
Icflong 

. dongy 

Khong y 
. 

kien 
Ca ban dong 

y 
Hoan toan 

dong y 

z Tong 
phieu 

SL % SL % SL % SL % SL % 
KhoaHàngHái 80 2.73 50 1.70 290 9.88 380 12.95 2134 72.73 2934 
KhoaMáyTB 83 8.69 16 1.68 75 7.85 192 20.10 589 61.68 955 
KhoaDóngtàu 21 15.22 0 0.00 13 9.42 16 11.59 88 63.77 138 
KhoaKinht 57 3.19 44 2.46 173 9.68 385 21.54 1128 63.12 1787 
KhoaQTTC 35 3.02 6 0.52 104 8.98 355 30.66 658 56.82 1158 

KhoaCôngtrinh 113 5.27 13 0.61 135 6.30 252 11.75 1631 76.07 2144 

KhoaLLCT 91 6.57 36 2.60 0 0.00 407 29.39 851 61.44 1385 
KhoaCSCB 58 4.74 29 2.37 0 0.00 329 26.90 807 65.99 1223 

VinMôitrtxing 76 4.91 33 2.13 199 12.85 295 19.04 946 61.07 1549 

KhoaCNTT 106 3.08 55 1.60 371 10.78 624 18.14 2284 66.40 3440 
Toàn truông 720 4.31 282 1.69 1360 8.14 3235 19.36 11116 66.51 16713 
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Câu 8 - Bô câu hói thi, kim tra dày dü, barn sat ni dung chuang trInh 

Khoalviçn 

Hoàntoãn 
khongdong 

Cabãn 
khong 
dng 

. . 
Khong y 

. 
kien 

. 
Ca ban dong 

y 
Hoan toan 

• 
dong y 

Tong 
. phieu 

SL % SL % SL % SL % SL % 
KhoaHàngHái 107 3.65 63 2.15 310 10.57 360 12.27 2094 71.37 2934 

KhoaMáyTB 87 9.11 15 1.57 77 8.06 192 20.10 584 61.15 955 
KhoaDóngtàu 22 17.19 0 0.00 0 0.00 15 11.72 91 71.09 128 

KhoaKinht 58 3.26 59 3.32 236 13.27 317 17.82 1109 62.34 1779 

KhoaQTTC 35 3.02 6 0.52 104 8.98 355 30.66 658 56.82 1158 
KhoaCôngtrinh 107 4.99 14 0.65 129 6.02 236 11.01 1657 77.32 2143 

KhoaLLCT 91 6.36 19 1.33 0 0.00 358 25.02 963 67.30 1431 

KhoaCSCB 56 4.38 14 1.09 0 0.00 316 24.71 893 69.82 1279 

VinMôitrtthng 73 4.71 23 1.48 203 13.11 310 20.01 940 60.68 1549 

KhoaCNTF 107 3.11 67 1.95 379 11.02 670 19.48 2217 64.45 3440 
Toàn trLrô'ng 743 4.42 280 1.67 1438 8.56 3129 18.63 11206 66.72 16796 

Câu 9 - Bui h9c du tiên, Giáng viên giâi thiu tài 1iu, d circxng và phirang pháp dánh 

giá hçc phn cho sinh vién 

KhoalVien 

Hoàntoàn 
Kflongaong 

y 

Cabân 
khong 
dongy 

,. 
Khong y 

. 
kien 

Ca ban dong 
• 
y 

Hoan toan 
dong y 

Tong 
phxeu 

SL % SL % SL % SL % SL % 
KhoaHàngHâi 80 2.73 70 2.39 300 10.22 400 13.63 2084 71.03 2934 
KhoaMáyTB 88 9.21 11 1.15 72 7.54 172 18.01 612 64.08 955 
KhoaDóngtàu 21 15.22 0 0.00 7 5.07 15 10.87 95 68.84 138 
KhoaKinhth 53 2.98 47 2.64 118 6.63 365 20.51 1197 67.25 1780 
KhoaQTTC 36 3.11 3 0.26 89 7.69 262 22.63 768 66.32 1158 

KhoaCôngtrinh 110 5.14 16 0.75 123 5.74 215 10.04 1678 78.34 2142 

KhoaLLCT 86 5.58 15 0.97 0 0.00 306 19.84 1135 73.61 1542 
KhoaCSCB 51 3.88 11 0.84 0 0.00 245 18.62 1009 76.67 1316 

VinMôitnring 76 4.91 19 1.23 177 11.43 265 17.11 1012 65.33 1549 

KhoaCNTT 114 3.31 34 0.99 363 10.55 685 19.91 2244 65.23 3440 
VinCakhI 5 5,17 1 0.89 0 0.00 42 37.50 64 57.14 112 
Toàn trirbng 720 4.22 227 1.33 1249 7.32 2972 17.41 11898 69.72 17066 
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Câu 10- Giãng vien thirc hin dung thii gian len lop theo thai khóa biu 

Khoa/Viçn 

Hoàntoãn 
khong dong 

Cabãn 
khong 
dng 

Khong y 
. 

kien 

, 
Ca ban dong 

y 
Hoan toan 

dong y 
Tong 
phieu 

SL % SL % SL % SL % SL % 
KhoaHàngHái 40 1.36 40 1.36 290 9.88 350 11.93 2214 75.46 2934 

KhoaMáyTB 87 9.11 10 1.05 65 6.81 153 16.02 640 67.02 955 

KhoaDóngtàu 21 15.22 0 0.00 10 7.25 12 8.70 95 68.84 138 

KhoaKinht 51 2.91 35 1.99 111 6.32 347 19.77 1211 69.00 1755 

KhoaQTI'C 36 3.11 5 0.43 82 7.08 237 20.47 798 68.91 1158 

KhoaCôngtrinh 109 5.09 14 0.65 126 5.88 199 9.29 1694 79.08 2142 

KhoaLLCT 89 5.80 19 1.24 0 0.00 284 18.51 1142 74.45 1534 

KhoaCSCB 56 4.25 11 0.84 0 0.00 224 17.01 1026 77.90 1317 

VinMôitnthng 78 5.04 18 1.16 166 10.72 262 16.91 1025 66.17 1549 

KhoaCNTT 106 3.08 38 1.10 309 8.98 610 17.73 2377 69.10 3440 

Toàn trtr?rng 673 3.98 190 1.12 1159 6.85 2678 15.83 12222 72.23 16922 

Câu 11 - Phuong pháp giãng diy cüa Giãng viên giUp bn phát trin näng 1rc, phm chAt 
ngrii h9c 

Khoa/Viçn 

Hoàn toân 
khongdong 

Co ban 
khong 
dng 

Khong y 
. 

kien 
Ca ban dong 

y 
Hoan toan 

• 
dong y 

Tong 
phieu 

SL % SL % SL % SL % SL % 
KhoaHàngHài 55 1.87 26 0.89 73 2.49 160 5.45 2620 89.30 2934 

KhoaMáyTB 86 9.01 18 1.88 72 7.54 174 18.22 605 63.35 955 

KhoaDóngtàu 21 15.22 0 0.00 13 9.42 13 9.42 91 65.94 138 

KhoaKinht6 57 3.22 43 2.43 127 7.18 325 18.36 1218 68.81 1770 

KhoaQTTC 33 2.85 32 2.76 76 6.56 316 27.29 701 60.54 1158 

KhoaCôngtrinh 107 5.00 16 0.75 130 6.07 216 10.08 1673 78.10 2142 

KhoaLLCT 93 6.35 27 1.84 0 0.00 333 22.73 1012 69.08 1465 

KhoaCSCB 51 4.01 23 1.81 0 0.00 314 24.69 884 69.50 1272 

VinMôitrtrông 74 4.78 29 1.87 180 11.62 280 18.08 986 63.65 1549 

KhoaCNTT 117 3.40 39 1.13 413 12.01 771 22.41 2100 61.05 3440 

Toàn trirô'ng 694 4.13 253 1.50 1084 6.44 2902 17.25 11890 70.68 16823 
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Câu 12 - Giãng vién tao  co hôi d ban  chü dng tham gia vào qua trInh h9c tp 

Khoa/Vin 

Hoântoàn 
khong dong 

Cobãn 
°' 

Khong y 
kin 

. 
Co ban dong Hoan toan 

dng 
Tong 
phiu 

SL % SL % SL % SL % SL % 
KhoaHàngHâi 30 1.02 20 0.68 89 3.03 250 8.52 2545 86.74 2934 

KhoaMáyTB 75 7.85 21 2.20 73 7.64 157 16.44 629 65.86 955 

KhoaDóngtàu 21 15.22 0 0.00 9 6.52 13 9.42 95 68.84 138 

KhoaKinht 56 3.14 28 1.57 141 7.89 370 20.72 1191 66.69 1786 
KhoaQTTC 34 2.94 4 0.35 93 8.03 306 26.42 721 62.26 1158 

KhoaCôngtrinh 106 4.95 15 0.70 133 6.21 208 9.71 1680 78.43 2142 

KhoaLLCT 88 5.91 14 0.94 0 0.00 303 20.34 1085 72.82 1490 

KhoaCSCB 49 3.79 11 0.85 0 0.00 293 22.66 940 72.70 1293 

VinMôitruàng 71 4.58 22 1.42 190 12.27 276 17.82 990 63.91 1549 

KhoaCNTT 106 3.08 40 1.16 376 10.93 628 18.26 2290 66.57 3440 
Toàn trir&ng 636 3.77 175 1.04 1104 6.54 2804 16.61 12166 72.05 16885 

Câu 13 - Giãng viên rèn 1uyn cho ban  phiiong pháp lien h gifla các van d trong h9c phAn 

vii thuc tin 

Khoa/Viçn 

Hoàn toãn 
nong aong 

Co ban 
nong 

dng 

Khong y 
. 

kien 
Co ban dong 

y 
Hoan toan 

dong y 

z Tong 
. phieu 

SL % SL % SL % SL % SL % 
KhoaHángHái 40 1.36 25 0.85 90 3.07 240 8.18 2539 86.54 2934 
KhoaMáyTB 87 9.11 11 1.15 73 7.64 170 17.80 614 64.29 955 
KhoaDóngtâu 21 15.22 0 0.00 8 5.80 15 10.87 94 68.12 138 
KhoaKinht 57 3.19 47 2.63 112 6.27 340 19.04 1230 68.87 1786 
KhoaQTTC 33 2.85 29 2.50 78 6.74 311 26.86 707 61.05 1158 

KhoaCôngtrinh 107 5.00 12 0.56 126 5.89 216 10.09 1679 78.46 2140 

KhoaLLCT 91 6.05 12 0.80 0 0.00 322 21.42 1078 71.72 1503 
KhoaCSCB 55 4.32 25 1.96 0 0.00 298 23.41 895 70.31 1273 

VinMôiInthng 75 4.84 23 1.48 194 12.52 262 16.91 995 64.23 1549 

KhoaCNTf 108 3.14 56 1.63 388 11.28 748 21.74 2140 62.21 3440 
Toàn trirông 674 3.99 240 1.42 1069 6.33 2922 17.31 11971 70.94 16876 
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Câu 14- Giãng viên sr ding hiu qua phwmg tin dy h9c 

KhoafVicn 

Hoàntoàn 
khongdong 

Cobãn 
khong 

,. 
Khong y 

.. 
kien 

Ca ban dong 
• 
y 

Hoan toan 
• 

dong y 
Tong 

. phieu 

SL % SL % SL % SL % SL % 
KhoaHàngHãi 41 1.40 42 1.43 77 2.62 99 3.37 2675 91.17 2934 

KhoaMáyTB 87 9.12 7 0.73 75 7.86 170 17.82 615 64.47 954 

KhoaDóngtàu 22 15.94 0 0.00 11 7.97 15 10.87 90 65.22 138 

KhoaKinht 50 2.80 37 2.07 135 7.56 337 18.87 1227 68.70 1786 

KhoaQTFC 34 2.94 9 0.78 104 8.98 284 24.53 727 62.78 1158 

KhoaCôngtrInh 107 5.00 11 0.51 133 6.21 208 9.72 1681 78.55 2140 

KhoaLLCT 96 6.45 12 0.81 0 0.00 337 22.65 1043 70.09 1488 

KhoaCSCB 53 4.10 20 1.55 0 0.00 278 21.52 941 72.83 1292 

VinMôitruOng 74 4.78 26 1.68 185 11.94 273 17.62 991 63.98 1549 

KhoaCNTT 113 3.28 53 1.54 357 10.38 594 17.27 2323 67.53 3440 
Vin Ca khI 8 7.77 5 4.85 0 0.00 40 38.83 50 48.54 103 

Toàn trirô'ng 685 4.03 222 1.31 1077 6.34 2635 15.52 12363 72.80 16982 

Câu 15 - Giáng viên quan tam giáo dic ti.r each, phm chAt ngh nghip cüa ngithi hoc 

KhoafViçn 

Hoàntoãn 
khongdong 

y 

Cobãn 
khong 
dongy 

Khong y 
. 

kien 

. 
Ca ban dong 

y 

• 
Hoan toan 

• 
dong y 

Tong 
phieu 

SL % SL % SL % SL % SL % 
KhoaHàngHãi 31 1.06 24 0.82 84 2.86 170 5.79 2625 89.47 2934 

KhoaMáyTB 83 8.71 15 1.57 77 8.08 155 16.26 623 65.37 953 

KhoaDóngtàu 19 13.77 1 0.72 13 9.42 14 10.14 91 65.94 138 
KhoaKinht 55 3.09 43 2.42 199 11.19 348 19.57 1133 63.72 1778 
KhoaQTTC 35 3.02 5 0.43 104 8.98 280 24.18 734 63.39 1158 

KhoaCônglrinh 105 4.91 15 0.70 145 6.78 208 9.72 1666 77.89 2139 

KhoaLLCT 91 6.11 10 0.67 0 0.00 290 19.46 1099 73.76 1490 

KhoaCSCB 54 4.26 14 1.10 0 0.00 270 21.29 930 73.34 1268 

VinMôitruông 74 4.78 19 1.23 203 13.11 273 17.62 980 63.27 1549 

KhoaCNTT 115 3.34 47 1.37 367 10.67 674 19.59 2237 65.03 3440 
VinCakhi 7 7.14 3 3.06 0 0.00 33 33.67 55 56.12 98 

Toàn truô'ng 669 3.95 196 1.16 1192 7.03 2715 16.02 12173 71.84 16945 
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Câu 16 - Ban hiu nhng vn d dixqc truyn tãi trén lap 

Khoa/Viçn 

Hoàn toàn 
khong dong 

Ca ban 
khong 
dng 

, Khong y 
. 

kien 
Ca ban dong 

• 
y 

Hoan toan 
dong y 

Tong 
. phieu 

SL % SL % SL % SL % SL % 
KhoaHângHâi 51 1.74 52 1.77 76 2.59 270 9.20 2485 84.70 2934 
KhoaMáylB 71 7.46 24 2.52 80 8.40 198 20.80 579 60.82 952 
KhoaDóngtâu 20 14.49 1 0.72 10 7.25 20 14.49 87 63.04 138 
KhoaKinht 57 3.21 35 1.97 154 8.66 396 22.27 1136 63.89 1778 
KhoaQTTC 33 2.85 14 1.21 119 10.28 357 30.83 635 54.84 1158 

KhoaCôngtrmnh 104 4.87 12 0.56 145 6.79 229 10.72 1647 77.07 2137 

KhoaLLCT 97 6.68 29 2.00 0 0.00 449 30.92 877 60.40 1452 

KhoaCSCB 52 4.08 43 3.38 0 0.00 360 28.28 818 64.26 1273 

VinMôitiiring 79 5.10 34 2.19 196 12.65 303 19.56 937 60.49 1549 

KhoaCNTT 97 2.82 63 1.83 388 11.28 799 23.23 2093 60.84 3440 
Toàn trirô'ng 661 3.93 307 1.83 1168 6.95 3381 20.11 11294 67.18 16811 

Câu 17- Giãng viên thit tinh, s.n sang giUp dOr sinh viên các vAn dè lien quan dn hçc 1p 

Khoa/Viçn 

Hoàn toàn 
khongdong 

Ca ban 
khong 
dng 

Khong y 
.. 

hen 
Ca ban dong 

• 
y 

Hoan toan 
x , dong y 

Tong 
. phieu 

SL % SL % SL % SL % SL % 
KhoaHàngHái 53 1.81 42 1.43 71 2.42 241 8.21 2527 86.13 2934 
KhoaMáyTB 86 9.04 18 1.89 70 7.36 151 15.88 626 65.83 951 
KhoaDóngtàu 20 14.49 0 0.00 10 7.25 15 10.87 93 67.39 138 
KhoaKinht 55 3.08 32 1.79 135 7.56 333 18.65 1231 68.92 1786 
KhoaQTTC 37 3.20 4 0.35 73 6.30 300 25.91 744 64.25 1158 

KhoaCôngtrinh 103 4.82 23 1.08 137 6.41 212 9.93 1661 77.76 2136 

KhoaLLCT 89 5.95 12 0.80 0 0.00 306 20.45 1089 72.79 1496 
KhoaCSCB 51 3.90 20 1.53 0 0.00 261 19.97 975 74.60 1307 

VinMôitrtrmg 75 4.84 18 1.16 197 12.72 275 17.75 984 63.52 1549 
KhoaCNTT 110 3.20 56 1,63 304 8.84 623 18.11 2347 68.23 3440 
Toàn truô'ng 679 4.02 225 1.33 997 5.90 2717 16.08 12277 72.67 16895 
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Câu 18 - Hinh thrc thi, kim tra phü hcp vii tInh chat vã dc thu h9c phn 

Khoa/Viçn 

Hoàntoàn 
khong dong 

Ccbãn 
khong 
dng 

Khong y 
. kien 

Co ban dong Hoan toan 
dong y 

Tong 
. phieu 

SL % SL % SL % SL % SL % 
KhoaHàngHãi 55 1.87 45 1.53 78 2.66 202 6.88 2554 87.05 2934 
KhoaMáyTB 87 9.19 9 0.95 89 9.40 188 19.85 574 60.61 947 
KhoaDóngtàu 21 15.22 0 0.00 14 10.14 14 10.14 89 64.49 138 
KhoaKinht 53 2.97 63 3.53 171 9.58 369 20.67 1129 63.25 1785 
KhoaQTTC 32 2.76 9 0.78 137 11.83 277 23.92 703 60.71 1158 

KhoaCôngthnh 105 4.92 14 0.66 143 6.70 223 10.45 1648 77.26 2133 

KhoaLLCT 89 6.46 28 2.03 0 0.00 337 24.47 923 67.03 1377 
KhoaCSCB 53 4.23 17 1.36 0 0.00 299 23.84 885 70.57 1254 

VinMoitrtrông 75 4.84 22 1.42 212 13.69 271 17.50 969 62.56 1549 
KhoaCNTT 106 3.08 56 1.63 401 11.66 762 22.15 2115 61.48 3440 
Toàn trtrông 676 4.04 263 1.57 1245 7.45 2942 17.60 11589 69.33 16715 

Câu 19- Ni dung thi, kim tra tng hqp &rqc kin thIrc h9c phAn 

KhoafViçn 

Hoàntoàn 
nong aong 

Ccibân 
icnong 
dng 

. , 
Khong y 

. 
kien 

Co ban dong Hoan toan 
dong y 

Tong 
.A phieu 

SL % SL % SL % SL % SL % 
KhoaHàngHãi 63 2.15 53 1.81 82 2.79 213 7.26 2523 85.99 2934 
KhoaMáyTB 86 9.10 11 1.16 87 9.21 181 19.15 580 61.38 945 
KhoaDóngtâu 20 14.49 1 0.72 12 8.70 15 10.87 90 65.22 138 
KhoaKinht 50 2.80 43 2.41 186 10.42 397 22.24 1109 62.13 1785 
KhoaQTTC 31 2.68 30 2.59 112 9.67 317 27.37 668 57.69 1158 

KhoaCôngtrinh 108 5.06 13 0.61 136 6.37 234 10.96 1645 77.01 2136 
KhoaLLCT 88 6.32 17 1.22 0 0.00 337 24.21 950 68.25 1392 
KhoaCSCB 50 3.95 17 1.34 0 0.00 296 23.40 902 71.30 1265 

VinMôitruàng 75 4.84 21 1.36 201 12.98 297 19.17 955 61.65 1549 
KhoaCNTT 106 3.08 51 1.48 348 10.12 680 19.77 2255 65.55 3440 
Toàn trirông 677 4.04 257 1.54 1164 6.95 2967 17.72 11677 69.75 16742 
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Câu 20- Kt qua thi, kim tra duqc cong b ngay cho sinh viên, dam bão cong b&ng, khách 

quan, chInh xác 

KhoalViçn 

Hoàn toàn 
khong dong 

Ca ban 
khong 
dn 

Khong y 
. 

kien 
Co ban dong 

y 
Hoan toan 

• 
dong y 

Tong 
. phien 

SL % SL % SL % SL % SL % 
KhoaHângHãi 56 1.91 52 1.77 85 2.90 207 7.06 2534 86.37 2934 

KhoaMáyTB 81 8.68 18 1.93 76 8.15 178 19.08 580 62,17 933 

KhoaDóngtàu 20 14.49 1 0.72 13 9.42 11 7.97 93 67.39 138 
KhoaKinht 53 2.99 57 3.21 174 9.81 347 19.57 1142 64.41 1773 
KhoaQTTC 32 2.76 8 0.69 126 10.88 295 25.47 697 60.19 1158 

KhoaCongtrinh 104 4.91 12 0.57 144 6.80 220 10.39 1638 77.34 2118 

KhoaLLCT 92 6.59 14 1.00 0 0.00 314 22.48 977 69.94 1397 

KhoaCSCB 53 4.24 17 1.36 0 0.00 269 21.54 910 72.86 1249 

VinMôifrtrng 79 5.10 23 1.48 214 13.82 266 17.17 967 62.43 1549 

KhoaCNTT 106 3.08 51 1.48 394 11.45 685 19.91 2204 64.07 3440 

Toàn trirô'ng 676 4.05 253 1.52 1226 7.35 2792 16.73 11742 70.36 16689 

Câu 21 - Cách tInh dim h9c phn hin ti phü hcip 

Khoa/Vien 

Hoàntoàn 
Knongaong 

• 
y 

Cabãn 
Knong 

. dongy 

• 
Khong y 

. 
kien 

, 
Co ban dong 

• 
y 

Hoan toan 
dong y 

Tong 
phieu 

SL % SL % SL % SL % SL % 
KhoaHàngHâi 59 2.01 42 1.43 83 2.83 208 7.09 2542 86.64 2934 
KhoaMáyTB 72 8.50 19 2.24 79 9.33 139 16.41 538 63.52 847 
KhoaDóngtAu 21 15.22 1 0.72 12 8.70 7 5.07 97 70.29 138 
KhoaKinht 50 2.86 47 2.69 129 7.39 315 18.04 1205 69.01 1746 
KhoaQTTC 32 2.76 8 0.69 106 9.15 271 23.40 741 63.99 1158 

KhoaCôngtrInh 95 4.63 12 0.58 140 6.82 199 9.69 1608 78.29 2054 

KhoaLLCT 86 6.44 17 1.27 0 0.00 316 23.67 916 68.61 1335 
KhoaCSCB 47 3.93 16 1.34 0 0.00 273 22.85 859 71.88 1195 

VinMôitnthng 69 4.46 12 0.78 213 13.77 266 17.19 987 63.80 1547 

KhoaCN1T 107 3.11 46 1.34 355 10.32 693 20.15 2239 65.09 3440 
Toàn trirô'ng 638 3.89 220 1.34 1117 6.81 2687 16.39 11732 71.56 16394 

I 
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2.2. N9! dung trã 1ô'iphiêu câu hói mö: 

- Khoa Kinh T: 
o Sinh viên nâng cao 2 thi.rc tr giác trong h9c tp 
o Web Däng kI tin chi con cham, kern, khin sinh viên däng ki h9c phn con nhiêu khO khän 
o Thay di hInh thirc kim tra, khuyn khIch ch.rn thi b&ng thuy& trinh, bó kim tra giAy 
o Mt s phOng h9c a khu C may chiu chat hrçng không cOn tot, khO nhIn thy bài giàng 
o Mt so phOng h9c 0' khu A4, khu B bó tn chi.ra hqp l (lap chat  và dong). 
o Sinh viên dang kI hçc phn con nhiu khó khãn. Cn m& s6 hrcmg lop phü hçp s krcing 

sinh viên d dãp rng nguyen vçng rnun däng k h9c cüa sinh viên. 
o Mt s6 mon h9c chuyên ngành c.n giãm khi krçmg l thuy&, b sung kin thüc thc t 

nhiu han. 
o Nhiu sinh viên con chua dánh giá phãn hM, t l phãn hi m0'i chim han 50%. Nhiu 

phãn hi không duçic trã iOn dÀy dü. 
o Các dánh giá cüa sinh viên mang tinh tIch circ di vOi hoat dng giãng dy cüa giàng viën 

và các ni dung khãc. 
o Süa cha, b sung v ca sâ vat  chAt (diu hOa, may chiu, wifi, khu v sinh, trng them cay 

xanh...) d t?o  rnôi truOnng h9c tp 
-Khoa Quãn trl tãi chInh 

o Các mon hçc, các kin thirc ducxc dy cAn kh0'p vOi nhttng gI dirge kim tra giia và cuôi 
ks', nhiu giàng viên mun sinh viên v nhà tir tim hiu nhi.rng lai  cho kin thirc chira dirge 
hc vào bài thi, dac  bit là 0' các mon chuyên ngành. 

o Phong h9c tAng 2 khu B5 rAt nóng, mong nhà tnrOnng tao  diu kin lttp them diu hoà cho 
sinh viên. 

o D nghj nhà tn.rOnng nâng cao h thng dang k' tin chi giüp sinh viên dOn gap  kho khän trong 
vic dang k mon hçc. 

o Di vâi vic sinh viên lam can b lop dirge cong 0.2 dim vào xét hQe bng em không tan 
thành do các ban  do dã di.rgc eng dim rèn luyn d co igi th han so vâi ngirOni cUng dim 
và có diu kin xét sinh vién 5 t&. Thu 2 các ban  dirge tng kt cao là do các ban  dã Co c 
gang và bO thai gian vào h9c d có dirge dim do, hai ben dành thai gian cho cong vic 
khác nhau thI dâu th vi các ban  lam can b lop 'a dugc cong dim vào ch tinh hçc b6ng 
cho sinh viên có thành tIch h9c tap  t& dugc. Nu nha trtrOnng mun thir0'ng cho các ban  do 
thi hay lam phAn thu&ng riêng ra a  con d chung và tranh vào s hc bng it ói do thi em 
không tan thành. 

o Nhà trirOnng nén uu tiên cho sinh viên khoá cui däng k h9c phAn tri.râc d h trçl các ban 
hoàn thành sam các h9c phAn cOn thiu sOt d ra tru&ng dung han. 

o Vn cOn tInh trng an trm d cüa các ban  d quên. 
o Sinh viên di hçc muon, dng phiic khOng dung quy djnh. 
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o May chik cüa nhà trithng chua duçic rO net, khá m nên sinh viên khó nhIn rO nOi  dung 
trInh chiu cüa các giãng viên. 

o Các thy cô nên giãng chm han, k& hçcp các vi d d sinh viên d hInh dung. 
o Khoa c.n cãi biên giáo trInh cho phü hqp vài mon h9c, nOi  dung nén rành mach, rO rang. 
o Vn con hc sinh hut thu6c lã & ben khu B5 và các hãnh lang nng nc thuc lá. 

-Khoa Cong TrInh 
o D nghj nha tru&ng dam bão t6t các trang thit bj phiic vi hQc tp nhu may chiu, thit bj 

thc hành, thI nghim (nhiu thi& bj dA hu hông) 
o E nghj lap dt Internet ti khu Giãng dumg d phic vi cho cong tác dy và hQc. 
o Vic dang k hpc phân cüa sinh viên vn gp khO khän. 

-Khoa Ly 1un chInh trl: 
o Các cô giãng dy nhit tInh, tn tam tuy dôi lüc có hcri nhanh 
o Nhiu bn chcii game trong gi& và hut thu6c La 
o May chiu bj m& 
o Thy cô nén nói to, rO rang d6i vâi thUng lap dông sinh viên 
o Nhiu sinh viên cOn dUng din thoai trong ti& hc 
o Th.y, cô c.n chia sê nhiu han nüa tài lieu on tp cXa BM 

-Khoa Cr s& co ban 
o Các thy, cô giãng dy nhit tInh, tn tam tuy dôi hc cO hoi nhanh. 
o Nhiu ban  chai game trong gi? Va hUt thuc La ngoài gRr 
o Các thy, CO cn sat sao han vic tr hQc cUa sinh viên G 

o ThAy cô nên nói to, rO rang d6i vài nhung lap dông sinh viên
J 

o vk d v sinh lap hQc sach  s cAn ducxc nhà tnthng quan tam .1 

o ThAy, cô cAn chia sê nhiu han nüa tài lieu on tQ.p cUa BO Mon. 
-Khoa Dông tàu: 

o COn sinh viên hUt thuc lá trong gi& hQc và phm vi tru&ng 
o Giãng viên cAn bMt each tao  bAn không khI t6t vâ vui ye cho bui hQc là mon hQc do s trâ 

nên d tip thu. 
o May chiu nên chuyAn ht sang c6ng HIMvll; may chiu cAn to và rO han. 
o Sinh viên cAn hc tp tót và cUng cAn phãi tIch circ tham gia ngoi khoá và các hot dng 

khác nhau cUa trii&ng nhAm mang tInh xay dimg mOt  môi truing hçc tp tot. 
-Vin Môi tru*ng: 

o Giãng vien tIch crc chia sé kin thirc và trãi nghim thirc th. 
o Giing dy theo phuang pháp d hiu và barn sat d thi. 
o Em nghi giãng vien nên dy theo huoiig là chU dng. Cách truyAn tai  kin thUc bAng các 

hoat dng nhOm. 
o Bài giãng doi lUc cOn hai nhanh. 
o Các giãng viên dà lam rAt t6t. 
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o Theo em nghi Vin Môi Trumg c.n CO nhiu hoat dng hun nüa d sv cO th bit them 
kin thire v nganh mInh dang hçc nhAt là nganh Môi Tnz?ing, bâi vi em th&y hQe xog van 
thAy mông lung, vn chua djnh hinh &rçlc rO v ngành Môi Trueing là. cn phãi dáp rng 
dtxçyc nhttng yêu cAu nào a. 
- Viên Co khI: 

o COn hin tuçlng hut thu6c Ia trong giang &rng 
o Sinh vien chua deo dy dü the di h9c. 
o ' th(ic gift gIn v sinh tnthng hQc cOn chua tot. 
o May chiu trong lOp h9c dung chua tot. 
o Giang viên chua thirc sr lam cho sinh viên hung thu trong qua trInh hQc, chua tao  lOp hc 

chü dng và nOi  dung chua CO thrc ti&i. 
o Giãng viên chua thrc sir g.n gui vâi sinh viên trong qua trInh day. 
o Nãng cao cht hrçng may chiu tai  các phong h9c. 

- Khoa Cong ngh thông tin 
o - Cu sO 4t cht c.n cãi thin t& hcm, dc bit may chü trong qua trInh dang k h9c phn. 
o - Bàn may tInh tai  cac phOng thc hành bj mic nat nhiu, ch d bàn phIm không có dk 

dn khó khàn trong thc hành. 
o - May tInh trong các phOng thirc hành gm nhiu may cü chay chm. 
o - Nhiu sinh vien cOn thiu thurc gift gin v sinh chung tai  cac phông hçc 1 thuy& cLing 

nhu phOng thirc hành. 
o - Sinh viên phãn hM tIch crc vOi cách dy nghiêm khc cüa các th.y cô trên lOp. 
o - Các thy cô giãng day nell tang cuOng và nghiêm khc hcm trong vic giao/kim tra bài 

tp ye nhà. 
o - Hin tuçYng m& cp mu bão him, áo mua nha xe vn din ra, duçc nhiu sinh vien phãn 

ánh. 
2.3. Dánh gid kIt qua 
Nh'm chung, vài sr du tu trang thit bj cu sO 4t cht cüa Nhà. trixmg, trang thi& bj dáp 
ung nhu c&u giãng dy và hQc tp nhu hin tai,  phn iOn sinh viên có thai d Hoàn toãn 
dng d6i vài chit luqng phiic viii. 
Sinh vien duçic tao  diu kin hc tQ.p và rèn iuyn, tham gia cac hoat dng tp th. Các kt 
qua kháo sat dà phãn ánh ducrc diu nay vài t l sinh vien hoàn toàn ding chim trén 
60%. Ben canh  do, mt s sinh viên cO d xuAt them v vic tang cu?ng mOt  s6 djch vii 
nhu wifi, diu hOa, ... d vic tra cini thông tin phic viii hpc $p trên giâng du?mg cüng nhu 
giãi trI duqc thông su&. 

- K& qua dánh giá da phan ánh cu bàn &rcc nhftng yêu cu dua ra, không CO dim nào bt 
cap, mic hoàn toàn dng du dat  trên duài 70%. Tuy nhiên, két qua dánh giá cOn rt 
chung chung do phn dánh giá thng hcp kt qua là gp tht ca cac hQc pMn lai,  nên chua 
phãn ánh ducic uu, nhirçic dim vói tfrng mon tách bit. 

- T i sinh viën lam khâo sat cOn thAp 
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St hrcng sinh viên tham gia kháo sat con h.n ch mc dü Bô mon dã däng bài vit và gri 
dumg link trên trang cña các khoa và dng thñ gui trrc tip duOng link cho giãng viên 
giãng dy các lap d giáng viên gui vao nhóm lop, nhc nha them cho các em vào lam khão 
sat nhung rt nhiu em sinh viên khong lam. 
2.4. Dê xu&, kiEn nghj, gidipháp: 

Khoa Kinh tê 
Cn có quy djnh rO rang v vic yeu cu sinh viên bat buc phái tham gia dánh giá phãn 
hi 

Khoa Cong trinh 
- Cãi tin each dang k h9c phn cüa sinh viên 
- D nghj lap dt Internet ti khu Giáng dumg./.4._- 

TL. HIU TRIJ1NG 
Nojnl,ân: TRUi t!j. ANH TRA & DBCL 
- Ban Giám hiu (d báo cáo); 
- Các Khoa/Vin; 
- Luu: VT, TTr&DBCL. 

) 
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