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BO GIAO THÔNG VN TA! CQNG HOA xA HQI CHU NGHIA VIT NAM 
TRUONG OH HANG HAT VIT NAM Oc 1p - Tr do - Hnh phüc 

S6: 6/BC-DHHHVN HáiPhông, ngay,(ltháng-nam 2024 

BAO CÁO 
KET QUA PHIEU THAM DO ONLINE 

PHAN HO! CUA SINH VIEN yE DANH GIA HQC PHAN 
HQC KY I NAM HQC 2023-2024 

. L 1. Cac thong so then tra: 
- T6ng s sinh vien duçrc gui phiu thäm dO qua h tMng email: 36.113 sinh viên; 
- Tng s6 sinh vien danh giá hQc phAn: sirih vien 14.883 (chim 73.3%); 
- Tang s6 sinh viên không phãn hi: 30.339 sinh viên (chim 26.7%); 
- Tng s6 h.rcit giâng viên &rçic dánh giá: 292 giãng viên; 
- Tng s6 lucit hc phAn duqc dánh giá: 344 hc phn. 
2. Ni dung các câu höi 
2.1. Nal  dung các câu hói dóng. 
NOi dung dánh giá các câu hOi dóng tr câu 01 dn câu 21 duçic tInh theo s tu'çrng va 

t l % d6i vài mi câu hói theo thang dánh giá gm 5 mCrc: 
MCrc 1 - Hoàn toàn không dng . Muc 4- Ca bàn ding . 
M(rc 2- Ca ban không dng . Mirc 5 - bàn toàn dông . 
Müc 3 - Không kin 

Câu 1 - Giãng thr?xng, trang thit bj dap thig yêu cAu giãng dy vã hc tp 

X1ioa/Vin 
Hoàntoàn 

không dng 
Co bàn 
không 
dong 

Không 
kiên 

Ca bàn dng Hoãn toàn 
ding 

long 'l' 

phiu 

Khoa Hang Hái 160 5.45 45 1.53 290 9.88 390 13.29 2049 69.84 2934 
KhoaMáyTB 86 8,99 30 3,13 73 7,63 190 19,85 578 60,40 957 
KhoaDóngtâu 22 16% 3 2% 8 6% 17 12% 88 64% 138 
KhoaKinhth 78 4.34 49 2.73 138 7.68 475 26.42 1058 58.84 1798 
KhoaQTTC 34 2.94 60 5.18 150 12.95 363 31.35 551 47.58 1158 

KhoaCôngtrinh 117 5.37 25 1.18 140 5.89 227 10.11 1636 77.46 2145 
KhoaLLCT 107 7.07 67 4.43 0 0 448 29.59 892 58.92 1514 
Khoa CSCB 79 6.07 39 3 0 0 335 25.73 849 65.21 1302 
VinCokhI 6 5,17 3 2,59 0 0,00 55 47,41 52 44,83 116 

VinMôitrixing 91 5.87 41 2.65 200 12.91 300 19.37 917 59.2 1549 
KhoaCNTT 585 63.7 202 22 96 10.4 17 1.8 19 2.1 919 
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Câu 2- Vic dang k hçc phn thun Icri 

KhoafVien 
Hoàn toàn 

khong dong 
Ca ban 
khong 
dng 

Khong y 
. kien 

Co ban dong 
y 

Hoan toan 
dong y 

Tong 
. phieu 

KhoaHãngHái 170 5.79 70 2.39 330 11.25 400 13.63 1964 66.94 2934 
KhoaMáyTB 90 9,43 31 3,25 80 8,39 197 20,65 556 58,28 954 
KhoaDóngtàu 23 17% 7 5% 11 8% 18 13% 79 57% 138 
KhoaKinhtê 74 4.12 141 7.86 136 7.58 477 26.57 967 53.87 1795 
KhoaQTTC 70 6.04 115 9.93 167 14.42 263 22.71 543 46.89 1158 

KhoaCôngtrInh 122 5.92 36 1.05 146 5.59 227 9.85 1613 77.6 2144 
KhoaLLCT 130 9.05 87 6.06 0 0 370 25.77 849 59.12 1436 
KhoaCSCB 78 6.24 42 3.36 0 0 305 24.42 824 65.97 1249 
VinCokhI 20 18,52 13 12,04 0 0,00 32 29,63 43 39,81 108 

VinMôitnthng 107 6.91 60 3.87 210 13.56 295 19.04 877 56.62 1549 
KhoaCNTT 539 58.7 189 20.6 116 12.6 35 3.8 41 4.5 920 
Toàntrirbng 884 44 602 35 1080 52.5 2584 142 8315 428 14385 

Câu 3 - Sinh viên dã ducic thông tin, c vn v h9c ph.n 

Khoa/Vien 
Hoàntoàn 

khong dong 
Cabàn 
khong 
dng 

Khong y . kien 
Ca ban dong Roan toan 

dong y 
Tong . phieu 

KhoaHãngHãi 120 4.09 60 2.04 340 11.59 450 15.33 1964 66.94 2934 
KhoaMãyTB 80 8,37 23 2,41 73 7,64 181 18,93 599 62,66 956 
KhoaDóngtàu 21 15% 1 1% 11 8% 16 12% 89 64% 138 
KhoaKinht 59 3.29 85 4.74 164 9.14 401 22.34 1086 60.5 1795 
KhoaQTTC 35 3.02 22 1.9 140 12.09 346 29.88 615 53.11 1158 

KhoaCôngtrinh 113 5.54 11 0.42 138 5.96 222 9.27 1660 78.81 2144 
KhoaLLCT 93 6.4 24 1.65 0 0 366 25.21 969 66.74 1452 
KhoaCSCB 62 4.93 22 1.75 0 0 287 22.81 887 70.51 1258 
Viên Ca kJiI 5 4,46 1 0,89 0 0,00 42 37,50 64 57,14 112 

VinMôitruông 82 5.29 19 1.23 194 12.52 300 19.37 954 61.59 1549 
KhoaCNTT 594 64.6 182 19.8 110 12 12 1.3 21 2.3 919 
Toàn trirông 670 32.7 268 14 1060 51.4 2611 144 8887 459 13496 

Câu 4 - Miic tiêu cUa hçc phn nêu rO kin thirc va kT näng ngi.r?i h9c can dat  &rçic 

Khoa/Vin 
Hoãntoãn 

không dng 
Cobãn 
khang 
dong' 

Không ' 
kiên 

Ca ban dông Roan toãn 
dng 

,.. long 
phieu 

KhoaHàngHãi 100 3.41 40 1.36 270 9.2 460 15.98 2064 70.35 2934 
KhoaMáyTB 80 8,37 18 1,88 76 7,95 182 19,04 600 62,76 956 
KhoaDóngtàu 21 15% 1 1% 8 6% 20 14% 88 64% 138 
KhoaKinht 54 3.02 52 2.91 158 8.84 511 28.6 1012 56.63 1787 
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Khoa/Vin 
Hoàn toàn 

không dng 
Co bàn 
không 
dông 

Không ' 
kiên 

Co bàn dông Hoàn toàn 
dng 

long 
phieu 

KhoaQTTC 36 3.11 4 0.35 97 8.38 333 28.76 688 59.41 1158 
KhoaCôngtrInh 113 5.65 14 0.31 130 5.41 232 9.82 1655 78.81 2144 

KhoaLLCT 95 6.34 15 1 0 0 404 26.97 984 65.69 1498 
KhoaCSCB 57 4.4 24 1.85 0 0 342 26.39 873 67.36 1296 

VinMôitru&ng 80 5.16 24 1.55 179 11.56 307 19.82 959 61.91 1549 
KhoaCNTT 577 62.8 202 22 109 11.9 11 1.2 18 2 917 
Toàn trir&ng 636 31.24 192 9.34 918 43.5 2791 156.5 8923 460.8 14377 

Câu 5 - Thii hrcmg hçc phn duçic phân b hçip 1 

Khoa/Vin 
Hoàntoãn 

không dng 
Co bàn 
không 
dông 

Không 
kin 

Ca bàn dong Hoàn toàn 
ding 

,r. long 
phieu 

KhoaHàngHâi 11 3.75 70 2.39 210 7.16 400 13.63 2144 73.07 
Khoa May TB 81 8,47 14 1,46 69 7,22 183 19,14 609 63,70 956 
KhoaDóngtàu 21 15% 1 1% 11 8% 17 12% 88 64% 138 
KhoaKinhth 58 3.25 42 2.35 143 8 432 24.17 1112 62.23 1787 
Khoa QTTC 29 2.5 9 0.78 90 7.77 297 25.65 733 63.3 1158 
KhoaCông 

trInh 
109 5.38 15 0.94 130 5.33 236 9.25 1654 79.1 2144 

KhoaLLCT 88 5.91 31 2.08 0 0 396 26.61 973 65.39 1488 
KhoaCSCB 61 4.76 18 1.4 0 0 321 25.04 882 68.8 1282 

VinMôitrnông 70 4.52 25 1.61 188 12.14 294 18.98 972 62.75 1549 
KhoaCNTT 586 63.8 200 21.8 103 11.2 9 1 17 1.8 915 
Toàn trtrô'ng 528 30.22 225 11.56 841 40.48 2576 143.45 9167 475.3 11417 

Câu 6 - Hçc phn có dÀy dü tài 1iu va di.roc cp nht 

Khoa/Viçn 
Hoàn toãn 

khong dong 
Ca bàn 
khong 
dng 

Khong y 
. 

kien 
Co ban dong Hoan toan 

dong y 
Tong 

. 
phieu 

KhoaHãngHài 70 239 50 1.7 250 8.52 408 13.9 2156 73.48 2934 
Khoa May TB 82 8,59 20 2,09 77 8,06 191 20,00 585 6 1,26 955 
KhoaDóngtàu 21 15% 0 0% 7 5% 21 15% 89 64% 0 
KhoaKinht 52 2.91 47 2.63 155 8.67 399 22.33 1134 63.46 1787 
KhoaQTTC 40 3.45 7 0.6 87 7.51 298 25.73 726 62.69 1158 

KhoaCôngtrmnh 105 5.11 19 1.05 126 5.51 226 8.78 1668 79.56 2144 
KhoaLLCT 90 5.88 11 0.72 0 0 368 24.05 1061 69.35 1530 
KhoaCSCB 54 4.13 19 1.45 0 0 290 22.17 945 72.25 1308 

VinMôitrtrmg 73 4.71 23 1.48 186 12 276 17.82 991 63.98 1549 
KhoaCNTT 576 62.7 194 21.1 115 12.5 14 1.5 19 2.1 918 
Toàn truô'ng 587 265.3 196 9.63 888 42.3 2477 134.9 9355 485.41 14320 
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Câu 7 - Hc phn gop trang bj kin thifrc, k5 näng ngh nghip cho bn 

Khoa/Vien 
Hoàntoàn 

khong dong 
Ccibãn 
khong 
dng 

KIiong y kien 
.. Ca ban dong 
y 

Hoan toan 
dongy 

Tong 
. phieu 

KhoaHàngHâi 80 2.72 50 1.7 290 9.88 380 12.95 2134 72.73 2934 
KhoaMáyTB 83 8,69 16 1,68 75 7,85 192 20,10 589 61,68 955 
KhoaDóngtàu 21 15% 0 0% 13 9% 16 12% 88 64% 138 
KhoaKinhth 57 3.19 44 2.46 173 9.68 385 21.54 1128 63.12 1787 
KhoaQTTC 35 3.02 6 0.52 104 8.98 355 30.66 658 56.82 1158 

KhoaCôngtrInh 113 5.82 13 0.66 135 5.34 252 9.84 1631 78.35 2144 
KhoaLLCT 91 6.57 36 2.6 0 0 407 29.39 851 61.44 1385 
KhoaCSCB 58 4.74 29 2.37 0 0 329 26.9 807 65.99 1223 

VinMôitrtthng 76 4.91 33 2.13 199 12.85 295 19.04 946 61.07 1549 
KhoaCNTT 569 61.9 201 21.9 121 13.2 10 1.1 19 2.1 920 

Toàn trirô'ng 614 31.1 227 12.4 989 46.82 2611 150.4 8832 460.2 14193 

Câu 8 - Bô câu hói thi, kim tra dy dü, barn sat ni dung chi.nmg trInh 

Khoa/Vien 
Hoàntoàn 

khong dong 
Cabãn 
khong 
dng , 

. Khong y . hen 

. Ca ban dong 
y 

• Hoan toan 
dong y 

Tong 
phieu 

KhoaHàngHãi 107 3.65 63 2.15 310 10.57 360 12.27 2094 71.37 2934 
KhoaMáyTB 87 9,11 15 1,57 77 8,06 192 20,10 584 61,15 955 
KhoaDóngtãu 22 16% 0 0% 0 0% 15 11% 91 66% 128 
KhoaKinht 58 3.26 59 3.32 236 13.27 317 17.82 1109 62.34 1779 
KhoaQTTC 35 3.02 6 0.52 104 8.98 355 30.66 658 56.82 1158 

KhoaCôngtrinh 107 5.25 14 0.6 129 5.56 236 9.85 1657 78.75 2143 
KhoaLLCT 91 6.36 19 1.33 0 0 358 25.02 963 67.3 1431 
KhoaCSCB 56 4.38 14 1.09 0 0 316 24.71 893 69.82 1279 

VinMôitrtthng 73 4.71 23 1.48 203 13.11 310 20.01 940 60.68 1549 
KhoaCNTT 541 58.9 206 22.4 134 14.6 19 2.1 19 2.1 919 
Toäntrw&ng 636 30.79 213 10.49 1059 51.49 2459 140.45 8989 467.74 14275 

Câu 9 - Bui h9c d.0 tiên, Giãng viên giOi thiu tài 1iu, dë cucing vâ phucing pháp dánh 
giá h9c phn cho sinh vién 

Khoa/Vin 
Roan toãn 

không dng 
Ca ban 
không 
dong' 

Không 
kin 

Ca ban dông Hoãn toàn 
dng ' 

Tong 
phieu 

KhoaHãngHãi 80 2.72 70 2.38 300 10.22 400 13.63 2084 71.03 2934 
Khoa May TB 88 9,21 11 1,15 72 7,54 172 18,01 612 64,08 955 
KhoaDóngtàu 21 15% 0 0% 7 5% 15 11% 95 69% 138 
KhoaKinht 53 2.98 47 2.64 118 6.63 365 20.51 1197 67.25 1780 
KhoaQTTC 36 3.11 3 0.26 89 7.69 262 22.63 768 66.32 1158 
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Khoa/Vin 
Hoàntoàn 

không dng 
Ca bàn 
không 
dng 

Khôrig 
kin 

Ca bàn dông Hoan toan 
dng ' 

long 
phieu 

KhoaCôngtrInh 110 5.41 16 0.54 123 4.87 215 8.6 1678 80.58 2142 

KhoaLLCT 86 5.58 15 0.97 0 0 306 19.84 1135 73.61 1542 

KhoaCSCB 51 3.88 11 0.84 0 0 245 18.62 1009 76.67 1316 
VinMôitruông 5 4,46 1 0,89 0 0,00 42 37,50 64 57,14 112 

KhoaCNTT 76 4.91 19 1.23 177 11.43 265 17.11 1012 65.33 1549 
Toàntrirông 599 65.2 179 19.5 119 12.9 5 0.5 18 2 920 

Câu 10- Giãng viên thrc hin dung thai gian len lop theo thai khóa biu 

KhoafVien 
Hoàntoàn 

khong dong 
5' 

Ca bàn 
khong 
dng 

Khong y 
. 

kien 

. 
Ca ban dong 

y 

• 
Hoan toan 

dong y 
Tong 

. phieu 

KhoaHàngHãi 40 1.36 40 1.36 290 9.88 350 11.93 2214 75.46 2934 
KhoaMáyTB 87 9,11 10 1,05 65 6,81 153 16,02 640 67,02 955 
KhoaDóngtàu 21 15% 0 0% 10 7% 12 9% 95 69% 138 
KhoaKinht 51 2.91 35 1.99 111 6.32 347 19.77 1211 69 1755 
KhoaQTTC 36 3.11 5 0.43 82 7.08 237 20.47 798 68.91 1158 

KhoaCôngtrInh 109 5.38 14 0.41 126 5.02 199 7.94 1694 81.26 2142 

KhoaLLCT 89 5.8 19 1.24 0 0 284 18.51 1142 74.45 1534 
KhoaCSCB 56 4.25 11 0.84 0 0 224 17.01 1026 77.9 1317 

VinMôitnring 78 5.04 18 1.16 166 10.72 262 16.91 1025 66.17 1549 
KhoaCNTT 626 68.1 164 17.8 105 11.4 6 0.7 16 1.7 917 
Toàn trffông 567 28 152 7.43 850 39.09 2068 112.6 9845 514 14399 

Câu 11 - Phuang pháp giáng diy cüa Giãng viên giñp bn phát trin näng 1rc, phAm chit 

ngtrai hc 

Khoa/Vin 
Hoàn toàn 

không 
dong5' 

Ca bàn 
không dng 

5' 

Không 5' 
kin 

Ca bàn dong 

5' 
Hoãn toàn 

dng 5' 

er,  iong 
phiu 

KhoaHangHãi 55 1.87 26 0.89 73 2.49 160 5.45 2620 89.3 2934 
Khoa May tàu 

bin 
86 9,01 18 1,88 72 7,54 174 18,22 605 63,35 955 

KhoaDóngtàu 21 15% 0 0% 13 9% 13 9% 91 66% 138 

KhoaKinht 57 3.22 43 2.43 127 7.18 325 18.36 1218 68.81 1770 

KhoaQTTC 33 2.85 32 2.76 76 6.56 316 27.29 701 60.54 1158 

KhoaCôngtrInh 107 5.24 16 0.73 130 5.16 216 8.73 1673 80.15 2142 
KhoaL5luân 

chInh tn 
93 6.35 27 1.84 0 0 333 22.73 1012 69.08 1465 

Khoa Ca sa co 
bàn 51 4.01 23 1.81 0 0 314 24.69 884 69.5 1272 

VinMoitruang 74 4.78 29 1.87 180 11.62 280 18.08 986 63.65 1549 
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KhoaIVin 
Hoãntoãn 

không 
dông 

Ccibãn 
không dng 

Không 
kin 

Ca ban dông Hoàn toàn 
dng 

long 
pheu 

KhoaCNTT 570 62 178 19.4 137 14.9 10 1.1 24 2.6 919 

Toàn truông 577 28.47 214 12.33 671 33.1 2131 125.4 9790 501.7 14302 

Câu 12 - Giáng viên tto ca hi d ban  chü dng tham gia vao qua trInh h9c tp 

Khoa/Vin 
Hoàntoãn 

không dng 
Cabãn 
không 
dông 

Khong 
kin 

Ca ban dong Hoàn toàn 
dng ' 

Tong 
phieu 

Khoa Hang 
Hãi 

30 1.02 20 0.68 89 3.03 250 8.52 2545 86.74 2934 

Khoa May tau 
bin 

75 7,85 21 2,20 73 7,64 157 16,44 629 65,86 955 

Khoa Dóng 
tàu 

21 15% 0 0% 9 7% 13 9% 95 69% 138 

KhoaKinht 56 3.14 28 1.57 141 7.89 370 20.72 1191 66.69 1786 

KhoaQTTC 34 2.94 4 35 93 8.03 306 26.42 721 62.26 1158 
Khoa Cong 

trInh 
106 5.13 15 0.61 133 5.13 208 8.9 1680 80.23 2142 

KhoaLy'1un 
chInh trj 

88 5.91 14 0.94 0 0 303 20.34 1085 72.82 1490 

Khoa Ca si 
ca ban 

49 3.79 11 0.85 0 0 293 22.66 940 72.7 1293 

Viên Môi 
trIing 

71 4.58 22 1.42 190 12.27 276 17.82 990 63.91 1549 

KhoaCNTT 588 64 179 19.5 127 13.8 8 0.9 18 2 920 

Toãn trw'ng 530 26.66 135 41.07 728 36.42 2176 125.5 9876 506 14365 

Câu 13 - Giâng viên rén 1uyn cho ban  phisong pháp lien h gifta các v.n d trong hpc phAn 

vOi thuc tiên 

Khoa/Vin 
Hoãntoãn 

không 
dng 

Cabân 
không dng 

Không ' 
kin 

Ca bàn dong Hoàn toàn 
dng 

Tong 
. 

phieu 

Khoa Hang 
Hái 

40 1.36 25 0.85 90 3.07 240 8.18 2539 86.54 2934 

Khoa May 
tâu bin 

87 9,11 11 1,15 73 7,64 170 17,80 614 64,29 955 

Khoa Dóng 
tàu 21 15% 0 0% 8 6% 15 11% 94 68% 138 

KhoaKinht 57 3.19 47 2.63 112 6.27 340 19.04 1230 68.87 1786 
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Khoa/Vin 
Hoàn toàn 

không 
Ca bàn 

không dng 
Không ' 

kin 
Ca bàn dông Hoàn toân 

dng 
Tong 
phieu 

KhoaQTTC 33 2.85 29 2.5 78 6.74 311 26.86 707 61.05 1158 

Khoa Cong 
trInh 

107 5.44 12 0.27 126 4.98 216 8.85 1679 80.46 2140 

KhoaL1uàn 
chinh trj 

91 6.05 12 0.8 0 0 322 21.42 1078 71.72 1503 

Khoa Ca sâ 
cci bàn 

55 4.32 25 1.96 0 0 298 23.41 895 70.31 1273 

Viên Môi 
trixông 

75 4.84 23 1.48 194 12.52 262 16.91 995 64.23 1549 

KhoaCNTT 580 63.1 183 19.9 128 13.9 9 1 20 2.2 920 

Toàn trtnrng 566 28.2 184 10.49 681 33.64 2174 124.78 9831 503.86 14356 

Câu 14- Giàng vién sü diing hiu qua phizang tin dy h9c 

Iuioafvin 
Hoãntoàn 

khOng 
dng 

Ca bàn 
khOng Không , 

Ca bàn dOng Hoàn toãn 
dng' 

,-long 
phiu 

Khoa Hang 
Hài 

41 1.4 42 1.43 77 2.62 99 3.37 2675 91.17 2934 

KhoaMáy 
tàu bin 87 9,12 7 0,73 75 7,86 170 17,82 615 64,47 954 

Khoa Dóng 
tàu 

22 16% 0 0% 11 8% 15 11% 90 65% 138 

KhoaKinht 50 2.8 37 2.07 135 7.56 337 18.87 1227 68.7 1786 

KhoaQTTC 34 2.94 9 0.78 104 8.98 284 24.53 727 62.78 1158 

KhoaCông 
tririh 

107 5.33 11 0.51 133 5.14 208 8.25 1681 80.77 2140 

KhoaL1un 
chInh tn 96 6.45 12 0.81 0 0 337 22.65 1043 70.09 1488 

Khoa Ca so 
ca bàn 53 4.1 20 1.55 0 0 278 21.52 941 72.83 1292 

ViênCakhI 8 7,77 5 4,85 0 0,00 40 38,83 50 48,54 103 

Vin Môi 
tnlftmg 

74 4.78 26 1.68 185 11.94 273 17.62 991 63.98 1549 

KhoaCNTT 589 64.1 181 19.7 118 12.8 9 1 20 2.2 917 

Toàn tru&ng 572 27.96 169 8.83 720 36.32 2041 116.9 10040 511 14459 
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Câu 15 - Giáng viên quan tam giáo diic tix each, phm chit ngh nghip cüa ngt.ri h9c 

Khoa/Yin 
Hoãn toàn 

không dng 
Ca bàn 
không 
dong 

Không ' 
kin 

Ca ban dông Hoàn toàn 
dng 

Tong 
,. pnieu 

Khoa Hang 
Hái 

31 1.06 24 0.82 84 2.86 170 5.79 2625 89.47 2934 

KhoaMáytàu 
bin 

83 8,71 15 1,57 77 8,08 155 16,26 623 65,37 953 

Khoa Dóng 
tàu 

19 14% 1 1% 13 9% 14 10% 91 66% 138 

KhoaKinhth 55 3.09 43 2.42 199 11.19 348 19.57 1133 63.72 1778 
KhoaQTTC 35 3.02 5 0.43 104 8.98 280 24.18 734 63.39 1158 
KhoaCông 

trInh 
105 5.37 15 0.51 145 5.44 208 7.87 1666 80.81 2139 

KhoaL1uân 
chInh trj 

91 6.11 10 0.67 0 0 290 19.46 1099 73.76 1490 

Khoa Co s 
co bàn 

54 4.26 14 1.1 0 0 270 21.29 930 73.34 1268 

VinCakhI 7 7,14 3 3,06 0 0,00 33 33,67 55 56,12 98 
Vin Môi 

truông 
74 4.78 19 1.23 203 13.11 273 17.62 980 63.27 1549 

KhoaCNTT 581 63.2 181 19.7 122 13.3 10 1.1 23 2.5 917 
Toàn tru'O'ng 554 27.83 149 7.19 825 41.7 2041 115.9 9936 508.4 14422 

Câu 16- Ban  hiu nhng vn d &rc truyn tãi trén lop 

Khoa/Yin 
Hoântoân 

không 
dông 

Cabãn 
không dng 

Không 
kin 

Ca bàn dông Hoãn toãn 
dng 

tong 
phieu 

Khoa Hang 
Hãi 

51 1.74 52 1.77 76 2.59 270 9.2 2485 84.69 2934 

Khoa May tàu 
bin 

71 7,46 24 2,52 80 8,40 198 20,80 579 60,82 952 

KhoaDongtàu 20 14% 1 1% 10 7% 20 14% 87 63% 138 

KhoaKinht 57 3.21 35 1.97 154 8.66 396 22.27 1136 63.89 1778 

KhoaQTTC 33 2.85 14 1.21 119 10.28 357 30.83 635 54.84 1158 
KhoaCông 

trinh 
104 5.18 12 0.62 145 5.52 229 8.62 1647 80.06 2137 

KhoaLLCT 97 6.68 29 2 0 0 449 30.92 877 60.4 1452 

KhoaCSCB 52 4.08 43 3.38 0 0 360 28.28 818 64.26 1273 
Vin Môi 

trtiông 
79 5.1 34 2.19 196 12.65 303 19.56 937 60.49 1549 

KhoaCNTT 517 56.3 235 25.6 124 13.5 19 2.1 18 2 913 

Toàn trirô'ng 564 28.98 244 13.15 780 39.77 2582 149.82 9201 469.26 14284 
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Câu 17- Giãng viên nhit tInh, san sang giüp do' sinh viên các v.n d lien quan dn hçc tp 

Khoa/Vin 
Hoàntoàn 

không dng 
Cci bàn 
không 
dng 

Không ' 
kin 

Co bàn dông Hoàn toàn 
dng ' 

long 
phieu 

Khoa Hang 
Hái 53 1.8 42 1.43 71 2.42 241 8.21 2527 86.13 2934 

KhoaMáytàu 
bin 86 9,04 18 1,89 70 7,36 151 15,88 626 65,83 951 

Khoa Dóng tàu 20 14% 0 0% 10 7% 15 11% 93 67% 138 

KhoaKinht 55 3.08 32 1.79 135 7.56 333 18.65 1231 68.92 1786 

KhoaQTTC 37 3.2 4 0.35 73 6.3 300 25.91 744 64.25 1158 
Khoa Cong 

trInh 103 5.07 23 0.87 137 5.27 212 8.2 1661 80.59 2136 

Khoa L luan 
chInh tn 89 5.95 12 0.8 0 0 306 20.45 1089 72.79 1496 

Khoa Co so' co 
ban 51 3.9 20 1.53 0 0 261 19.97 975 74.6 1307 

ViênMôi 
truông 75 4.84 18 1.16 197 12.72 275 17.75 984 63.52 1549 

KhoaCNTT 588 64 190 20.7 106 11.5 11 1.2 21 2.3 916 

Toàn trirông 569 27.98 169 7.93 693 34.34 2094 119.25 9930 511.47 14371 

Câu 18 - Hinh thüc thi, kim tra phU hçip vâi tInh chat và d.c thu h9c phAn 

Khoa/Yin 
Hoàn toàn 

không 
dng ' 

Ca bàn 
không 
dng 

KhOng 
kin 

Ca bàn dong Hoàn toàn 
dng 

,r. long 
phieu 

Khoa Hang 
Hái 55 1.87 45 1.53 78 2.66 202 6.88 2554 87.05 2934 

KhoaMáytàu 
bin 87 9,19 9 0,95 89 9,40 188 19,85 574 60,61 947 

KhoaDóngtàu 21 15% 0 0% 14 10% 14 10% 89 64% 138 

KhoaKinht 53 2.97 63 3.53 171 9.58 369 20.67 1129 63.25 1785 

KhoaQTTC 32 2.76 9 0.78 137 11.83 277 23.92 703 60.71 1158 

Khoa Cong 
trinh 105 5.39 14 0.5 143 5.64 223 8.72 1648 79.75 2133 

Khoa L' luan 
chInh trj 89 6.46 28 2.03 0 0 337 24.47 923 67.03 1377 

Khoa Ca so' co 
ban 53 4.23 17 1.36 0 0 299 23.84 885 70.57 1254 
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KhoaIVin 
Hoàntoàn 

không 
dong ' 

Cci bàn 
không 
dng 

Không 
kin 

Co bàn dông Hoàn toàn 
dng ' 

Tong 
phieu 

Viên Môi 
trUmg 

75 4.84 22 1.42 212 13.69 271 17.5 969 62.56 1549 

KhoaCNTT 559 60.8 193 21 134 14.6 12 1.3 19 2.1 917 

Toàn trwô'ng 570 28.67 207 11.15 844 43.5 2180 126.1 9474 491.56 14192 

Câu 19 - Ni dung thi, kim tra tng hcip duçyc kin thirc h9c ph&n 

Khoa/Vin 
Hoàntoàn 

không 
dng ' 

Co bàn 
không 
ding ' 

Không ' 
kin 

Co bàn dong Hoàn toàn 
dng ' 

Tong 
. 

phieu 

KhoaHãng 
Hãi 

63 2.15 53 1.81 82 2.79 213 7.26 2523 85.99 2934 

KhoaMáy 
tàu bin 

86 9,10 11 1,16 87 9,21 181 19,15 580 61,38 945 

Khoa Dóng 
tàu 

20 14% 1 1% 12 9% 15 11% 90 65% 138 

KhoaKinht 50 2.8 43 2.41 186 10.42 397 22.24 1109 62.13 1785 

KhoaQTTC 31 2.68 30 2.59 112 9.67 317 27.37 668 57.69 1158 

KhoaCông 
trmnh 

108 5.3 13 0.49 136 5.57 234 9.18 1645 79.46 2136 

KhoaL1uan 
chInh tn 

88 6.32 17 1.22 0 0 337 24.21 950 68.25 1392 

Khoa Co sâ 
cci bàn 

50 3.95 17 1.34 0 0 296 23.4 902 71.3 1265 

Viên Môi 
trtr&ng 

75 4.84 21 1.36 201 12.98 297 19.17 955 61.65 1549 

KhoaCNTT 550 59.8 201 21.9 136 14.8 9 1 18 2 914 

Toàn tru'ông 571 28.18 206 11.23 816 41.52 2287 132.94 9422 487.12 14216 

Câu 20- K& qua thi, kim tra thric cong b ngay cho sinh vién, dam bâo cong b.ng, khách 

quan, chInh xác 

KhoaIVin 
Hoàn toàn 

khOng dông 
yr 

Co bàn 
không dông 

y 

Không ' 
kin 

Cci bàn dOng Hoàn toàn 
ding 

Tang 
phiu 

KhoaHàng 
Hái 

56 1.91 52 1.77 85 2.9 207 7.06 2534[ 86.37 2934 
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KhoaIVin 
Hoàn toàn 

không dng 

5,  

Co bàn 
không dng 

Không ' 
kin 

Co ban dông Hoãn toàn 
dng 

Tong 
phieu 

KhoaMáy 
tàubin 

81 8,68 18 1,93 76 8,15 178 19,08 580 62,17 933 

Khoa Dóng 
tàu 

20 14% 1 1% 13 9% 11 8% 93 67% 138 

Khoa Kinh 
53 2.99 57 3.21 174 9.81 347 19.57 1142 64.41 1773 

KhoaQTTC 32 2.76 8 0.69 126 10.88 295 25.47 697 60.19 1158 
Khoa Cong 

trInh 
104 5.25 12 0.54 144 5.74 220 8.56 1638 79.92 2118 

Khoa L5' 
lunchInh 

tn 
92 6.59 14 1 0 0 314 22.48 977 69.94 1397 

Khoa Co so 
cobãn 

53 4.24 17 1.36 0 0 269 21.54 910 72.86 1249 

Viên Môi 
trumg 

79 5.1 23 1.48 214 13.82 266 17.17 967 62.43 1549 

KhoaCNTT 565 61.5 188 20.5 137 14.9 8 0.9 17 1.8 915 
Toàn 

truong 
570 28.98 202 10.06 832 43.24 2107 121.93 9538 496.79 14164 

Câu 21 - Cách tInh dim h9c phAn hin ti phü hcp 

Khoa/Vin 
Hoàn toàn 

không dong 

5,  

Co bàn 
không dong 

5, 

Không 5, 
kin 

Co bàn dông 
5, 

Hoàn toàn 
ding 5, 

,.-' x long 
. pnleu 

Khoa Hang 
Hãi 

59 2.01 42 1.43 83 2.83 208 7.09 2542 86.64 2934 

KhoaMáy 
tàu bin 

72 8,50 19 2,24 79 9,33 139 16,41 538 63,52 847 

Khoa Dóng 
tàu 

21 15% 1 1% 12 9% 7 5% 97 70% 138 

Khoa Kinh 
t 

50 2.86 47 2.69 129 7.39 315 18.04 1205 69.01 1746 

KhoaQTTC 32 2.76 8 0.69 106 9.15 271 23.4 741 63.99 1158 
KhoaCông 

trInh 
95 4.97 12 0.64 140 6.34 199 7.66 1608 80.4 2054 

Khoa L5, 
luãnchInh 

tn 
86 6.44 17 1.27 0 0 316 23.67 916 68.61 1335 

Khoa Co sO 
co bàn 

47 3.93 16 1.34 0 0 273 22.85 859 71.88 1195 

Vin Môi 
truOng 

69 4.46 12 0.78 213 13.77 266 17.19 987 63.8 1547 
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Khoa/Vin 
Hoântoàn 
không dng 

y 

Cabãn 
không dng 

Không 
kin 

Ca ban dông Hoàn toàn 
dng 

iong 
phiu 

KhoaCNTT 572 62.2 186 20.2 129 14 9 1 19 2.1 915 
Toàn 

trirô'ng 531 27.58 174 8.85 762 39.57 1994 119.95 9493 505.03 13869 

2.2. N3i dung Ird 1?iip/iilu cau I,Oi mO: 

- Khoa Kinh Te: 
o Sinh viên nâng cao thuc tr giác trong h9c tp 
o Web Bang ki tin chi cOn cham, kern, khin sinh viên däng kI hçc ph,n cOn nhiu khó khän 
o Thay di hInh thirc kim tra, khuyn khich chAm thi bang thuy& trinh, bô kim tra giy 
o Mt s6 phOng h9c khu C may chiu chAt hrqng không cOn tót, khO nhin thAy bài giãng 
o Mt s phong h9c i khu A4, khu B bi trI chiia hcp 1y (lap chat và dong). 
o Sinh viên däng kI h9c phn cOn nhiu khó khãn. Cn ma so hrcng lap phü hçrp s6 h.rcmg 

sinh viên d dáp üng nguyen vQng mun dang k hc cüa sinh viên. 
o Mt s6 mon h9c chuyên ngành cn giám khi hrçmg l thuy&, b6 sung kMn th.'rc thrc t 

nhiu han. 
o Nhiu sinh vién cOn chira dánh giá phán hi, t l phàn hi mâi chim han 50%. Nhiu 

phãn hi không di.rqc trâ lai d&y dü. 
o Các dánh giá cüa sinh viên mang tInh tIch crc di vâi hoat dng giãng dy cüa giãng viên 

và các ni dung khãc. 
o Sra chia, b sung v ca s0 vat  chAt (diu hOa, may chiu, wifi, khu v sinh, trng them cay 

xanh...) d tao  môi truOng h9c tp 
-Khoa Quãn trl tài chInh 

o Các mon hoc, các kin thirc &rxc dy cn khàp vâi nhUng gI duçic kim tra gita và cu6i 
ks', nhiu giãng viên mun sinh viên v nhà tr tim hiu nhung 1a  cho kin thrc chua duçic 
h9c vào bài thi, d.c bit là các mon chuyên ngành. 

o PhOng hçc thng 2 khu B5 rAt nóng, mong nhà trir&ig tao  diu kin lAp them diu hoà cho 
sinh vién. 

o D nghj nhà tnimg nâng cao h thng dang k tin chi gii.'ip sinh viên d gp khó khàn trong 
vic däng k mon hçc. 

o Di vâi vic sinh viên lam can b lap duçic cong 0.2 dim vào xét hc bng em không tan 
thành do các ban  dO dã di.rçrc cong dim rèn 1uyn d cO lçi th han so vOi nguai cüng dim 
và có diu kin xét sinh vién 5 t&. Thu 2 các ban  dirçic t6ng kt cao là do các ban  dã cO c6 
gAng và bO thai gian vào h9c dà có duqc dim do, hai ben dành thai gian cho cong vic 
khác nhau thI dâu th vi các ban  lam can b iâp 1a  duc cong dim vào ch tInh h9c bng 
cho sinh viên cO thành tIch hçc tap  t& duc. Nu nhà truang mun thu&ng cho các ban  do 
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thI hay lam phn thuàng riêng ra , cOn d chung và tranh vào s6 hQc bng It oi do thI em 
không tan thành. 

o Nhà tmng nén uu tién cho sinh viên khoá cui däng k h9c phAn tri.ric d h trç các ban 
hoàn thành sam the hc phn cOn thiu sOt d ra tnthng dung han. 

o Vn cOn tInh trang an trm d cüa các ban  d quên. 
o Sinh viên di h9c muon, dng phiic không dung quy djnh. 
o May chiu cüa nhà triing chua &rçYc rO net, khá m nên sinh viên khó nhIn rO ni dung 

trInh chiu cüa các giâng viên. 
o Các thy cô nên giãng chm han, kt hçp các vi di d sinh viên d hInh dung. 
o Khoa cn cãi biên giáo trInh cho phu hcTp vai mon h9c, ni dung nên rành mach,  rO rang. 
o V.n con h9c sinh hut thuc Ia a ben khu B5 và cáe hành lang nng nc thu6c lá. 

-Khoa Cong Trinh 
o D nghj nhà tmOng dam bào tht các trang thit bj phic vii hc tp nhi.r may chiu, thi& bj 

thirc hành, thI nghim (nhiêu thit bi dA hu hông) 
o D nghj 1p dt Internet tai  khu Giãng dixang d phic vi cho cong tác day  và h9c. 
o Vic dang k h9c ph.n cüa sinh viën vn gp khó khän. 

-Khoa Ly 1un chInh tn: 
o Các thy, co giãng day  nhit tInh, tn tam tuy dôi lüc cO hai nhanh 
o Nhiu ban  chai game trong gia và hUt thuôc Ia 
o May chiu bj ma 
o Thy cô nên nói to, rO rang di vai nhUng lap dông sinh viên 
o Nhiu sinh viên cOn dUng din thoai trong tiêt h9c 
o Thy, cô cn chia sé nhiu han ntta tài 1iu on tp cUa BM 

-Khoa C s& co ban 
o Các th&y, cô giàng day nhit tInh, tn tam tuy dôi lUc cO hai nhanh. 
o Nhiu ban  chai game trong gia và hUt thuc lá ngoài gia 
o Các thAy, cô cn sat sao hon viêc tir h9c cUa sinh viên 
o ThAy cô nên nói to, rO rang di vâi nhftng lap dông sinh viên 
o Vn d v sinh lap h9c sach  s cn duçxc nhà trirOng quan tam 
o Thy, cô cAn chia sé nhiu han nfra tIi 1iu on tp cUa BO Mon. 

-Khoa Bong tàu: 
o COn sinh viên hUt thu6c lá trong gia h9c và pham vi tnrang 
o Giãng viên cAn bi& cách tao  bAu không khI tt và vui ye cho bui h9c là mon h9c do s trâ 

nên d tip thu. 
o May chiu nên chuy&n ht sang cng HDMI; may chiëu can to và rO hon. 
o Sinh viên cAn h9c tp t& và cüng cAn phài tIch circ tham gia ngoai khoá và các boat dng 

khác nhau cUa tnr&ng nhAm mang tinh xây drng mt mOi trumg hçc tp t&. 
-Vin Môi trtrffng: 

o Giãng viên tich crc chia sé kin thUc và trài nghim thc t. 
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o Giàng day  theo phuang pháp d hiu và barn sat d thi. 
o Em nghi giãng viên nên dy theo hiiâng là chü dng. Cách truyén tai  kiën thCrc bang cac 

hoat dng nhOm. 
o Bài giãng dôi lüc con hai nhanh. 
o Các giãng viên dã lam rAt t&. 
o Theo em nghi Vin Môi Triräng cn có nhiu hoat dng hon nüa dé sv có th biêt them 

kin thirc v ngành mInh dang h9c nhAt là ngành Môi Trumg, bâi vi em thAy h9c xog van 
thAy mông lung, vn chua djnh hInh di.rc rO v nganh Môi TruOng là c&n phãi dáp frng 
duqc nhftng yêu câu nào a. 
- Vin Co khI: 

o COn hin flrclng hut thuc lá trong giãng duOng 
o Sinh viên chira deo dy dü the di h9c. 
o ' thrc giü gin v sinh trithng h9c cOn chua tt. 
o May chiu trong lOp hçc dung chi.ra tot. 
o Giãng viên chira thrc sir lam cho sinh viên hirng thu trong qua trInh h9c, chi.ra tao  lOp hçc 

chü dng và ni dung chua CO thirc tin. 
o Giàng viên chira thrc s'r gn gui vâi sinh vién trong qua trInh day. 
o Nang cao chAt hrcing may chik tai  các phOng h9c Trang thi& bj thçrc hành thI nghim cOn 

thiu. Trang bi wifi cho toàn tru?lng ; dc thüc trã the sinh viên và nâng cAp h thng dang 
k tnrc tuyên. 
- Khoa Cong ngh thông tin 

o - Ca s vat chAt cAn cãi thin t& han, dc bit may chü trong qua trinh däng k h9c phAn. 
o - Bàn may tInh tai  các phOng thrc hãnh bj mic nat nhiu, ch d bàn phIm không có dn 

dn khO khàn trong th%rc hành. 
o - May tInh trong các phOng thrc hành grn nhiêu may cü chay cham. 
o - Nhiu sinh vién cOn thiu ' thirc gitt gin v sinh chung tai  các phOng h9c l thuyt cflng 

nhir phOng thrc hành. 
o - Sinh viên phãn hM tIch circ vâi each day nghiérn khc cüa các thAy cô trên lOp. 
o - Các thAy cô giãng day  nên tang cirOng va nghiem khc han trong vic giao/kim tra bài 

tap ye nhà. 
o - Hin tuçmg mAt ctp mu bão him, ao mua nhà xe vn din ra, ducrc nhiu sinh vien phãn 

ánh. 
2.3. Dánh gid kIt qua 
NhIn chung, vài sir dAu tu trang thi& bj co sâ vat  chAt cüa Nhà trtthng, trang thit bj dap 
i'rng nhu cAu giâng day và h9c t.p nhu hin tai,  phAn lan sinh viên có thai d Hoàn toàn 
dng ' di vOi chAt lung phiic vi. 
Sinh viên thrçrc tao  diu kin h9c tp và rèn luyn, tham gia các hoat dng tp the. Các kêt 
qua khâo sat dà phán ánh dirccc diu nay vOi t' l sinh vien hoàn toàn dông chiêm trén 
60%. Ben canh  do, mt s sinh viên CO d xuAt them v vic tang cithng mt s djch vii 
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nhu wifi, diu hôa, d vic tra elm thông tin phic viii hçc tp trên giãng duing cüng nhu 
giãi trI &rçic thông su6t. 
Kt qua dánh giá dà phán ánh cci bàn duçe nhüng yêu c&u dua ra, không có dim nào bt 
cap, miic hoàn toàn dng dèu dt trên duài 70%. Tuy nhien, kt qua dãnh giá con rt 
chung chung do phAn dánh giá tng hçip kt qua là gOp  tt cã các hQc phn lai,  nên chua 
phãn ánh di.rçic uu, nhucic dim vài tmg mon tách bit. 
T' lê sinh viên lam khão sat cOn thp 
S lucmg sinh viên tham gia kháo sat cOn h?n  ch mc di BO mon dA dang bài vi& và gri 
durng link trên trang cüa các khoa và dng thii gIn trrc tip di.r?mg link cho giâng viên 
giãng dy cac lap d giãng vien gIn vào nhóm lap, nhc nhn them cho các em vào lam khão 
sat nhung rAt nhiu em sinh vien không lam. 
2.4. Dl xut, kiln nghj, gidipháp: 

Khoa Kinh te 
Can có quy djnh rO rang v vic yêu cAu sinh viên bat buOc phãi tham gia dánh giá phãn 
hi 

Khoa Cong trInh 
- Cái tin each dang k h9c phan cIna sinh vien 
- D nghj lap dt Internet tai  khu Giáng du&ng 

NoinhIn: 
- Ban Giám hiu (d báo cáo); 
- Các KhoaIVin; 
- Luu: VT, TT&DBCL. 
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