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KE HOACH
Ve viéc trién khai cip nhit hé théng quan 1y chit lwong
theo TCVN ISO 9001:2015

Kinh giri: Cac don vi true thudce hé théng quéan 1y chét lvong ISO 9001:2008

Thuc hién ké hoach cong tdc ndm hoc 2017-2018 cua Nha trudng;
Nhim chuyén dbi Hé théng Quan 1y chét luong ISO 9001:2008 sang phién ban
ISO 9001:2015 d& phii hop véi tinh hinh thue té va dap tmg c4c yéu cdu méi trong
b6 tiéu chuan do T4 chirc tiéu chuén héa qudc té& dé ra. Nha trudng tién hanh trién
khai cdp nhét hé théng mdi ap dung dbi voi tht ca cac don vi Phong, Ban, Khoa,
Vién, Trung tdm thudc hé théng ISO céac ndi dung cu thé nhu sau:

I — Muc dich, yéu cu:
1. Muc dich:

- Ra soét lai toan bd hé thong céc quy trinh quan 1y cta hé théng cho phi hop ,
v6i cée quy ché, quy dinh cla cép Trén, céc ndi quy cdp nhat méi nhat cua Nha /o
truong. i
- Xéc dinh r& Chinh sach chét luong trong giai doan téi. Xay dung muc tiéu|’
chét luong ctia ndm hoc dua trén céc tiéu chi danh gia cua Kiém dinh chét luong \:
gido duc dai hoc.

- Céc noi dung trién khai di vao thuc té, quy trinh xay dung dé& hiéu, d& ap
dung, trién khai.
2. Yéu cau:

Thu trudng, can bd phu trach ISO, toan thé cén bd, giang vién, cong nhin
vién cua cac don vi thudc hé théng x4c dinh rd dugce tim quan trong cua viéc ap
dung hé théng QLCL ISO; biét cach st dung va van hanh hé théng dac biét trong
cong tac phdi hop td chitc cac cong viée chuyén mon.

I1 — Mot s6 diém khac biét ciia phién ban ISO 9001:2015 cin luu y:

- Viéc ban hanh S tay chat luong 1a khong bat budc. Tuy nhién, Ban thuong
truc ISO van duy tri S& tay vi trong qué trinh thuc hién, Sé tay chét luong s& giup
cho céc don vi thyuc hién, cac doan danh gia ngoai ¢6 cach nhin tdng quan nhat, dé
hiéu nhét vé hé théng quan ly ISO cua don vi.

- - Xé4c dinh bdi canh cta td chic: bay la viéc xac dinh céc van dé (bao gém
diém manh, diém tdn tai) tic ddng tir bén ngoai va ndi b lién quan dén muc dich,
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dinh huéng chién luge cia Nha truong va anh huong dén nang luc clia Nha trudng
trong viéc dat duoc cac két qua du kién ctia hé thdng QLCL.

- Xay dung quy trinh Quan ly rii ro hé théng: Tuong tmg véi mdi cong viée
thuc hién can xéc dinh céc phat sinh rui ro trong cong tac dao tao; nhan dién cac
rii ro mang lai két qua khong mong mudn khi thue hién cong viée. Tir d6 xdy dung
céc thang diém danh gid, c6 ké hoach hanh déng khic phuc, phong ngira.

- Xac dinh céc bén quan tam (bao gdm cac Ban, Nganh, B9, cac dbi tac bén
ngoai, giang vién, ngudi hoc...). Tuong tng v6i mdi bén déu ¢ cac quy dinh, yéu
cau cong viéc, nghia vu tuan thd, xac dinh b phén chiu trach nhiém, theo ddi, luu
trit hd so dinh kém. Pay la co s& dé cac don vi thuc hién ding cic chic ning,
nhiém vu cdng viéc dang thuc hién mdt cach rd rang, minh bach.

- Xay dung muc tiéu chat lugng nim hoc. Véi viée di véo chat luong hoat
déng dao tao thi xay dung muc tiéu chét luong sé€ duoc bam vao sb luong céc rui
ro c6 thé X4y ra sau mdi mot nim hoc dé tir d6 ¢é ké hoach thuc hién cho nim tiép
theo.

- Quy trinh danh gid ndi bd hé thdng. Ngoai viéc can cilr vao hé théng cdc quy
trinh quan ly chét luong ISO, cdng tac danh gid ndi b con phu thude vao cac diéu
khoan tdi thiéu cAn dat dugc da quy dinh trong cdng téc Kiém dinh chat lugng gido
duc cua Nha truong.

II — L9 trinh thyc hién cac cong viéc trién khai hé théng quan ly chit hrong
ISO 9001:2015

e . n A on Pon vi Pon vi
Thei gian thwe hién Noi dung cong viéc o £
thwe hién | phoi hop

Khao sat tai liéu va thuc té ap| Trung
Ngay 19/3/2018 dung hé théng QLCL ISO tam

9001:2008 Quacert
. T
Tl ngay 20/3/2018 | Nghién ctru hé thong tai liéu cua gng
. m
dén ngay 10/4/2018 | Truong DPHHHVN
Quacert
Céc don
Mé& 16p dao tao nhan thire chung Trung Vi truc
Ngay 12/4/2018 . ' ‘ ta C
By Hé théng QLCL ISO 9001:2015 A hudc he
Quacert X
thong
Hudng dan Ban thuong truc ISO| Trung Ban
Ngay 17/4/2018 | diéu chinh cac thay doi lién quan|  tdm thuong
dén hé théng. Quacert | truc ISO
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Don vi Pon vi
Thoi gian thyc hién Noi dung cong viéc v: "n Vi
thwe hien | phoi hop
Ban thuong truc thuc hién viéc
chinh sta tai liéu chung cua hé
théng bao gom: ,
- Céac d
- Tham muu viéc chinh stta Chinh v?banon
sach chat luong cta Nha truong; o
. X , . Ban hanh quy
- Xay dung phan khung hudéng dan thirom rinh
. u ri
Muc tiéu chit luong cho cac don 5
L , truc ISO | - Trung
Tl ngay 18/4/2018 | vi; .
A \ . Lo s ) . tam
dén ngay 04/5/2018 | - Xéc dinh boi canh cua Trudng; Quacert
- X4c dinh cac bén quan tam;
- Xay dung céc quy trinh cua hé
théng.
Kiém tra, ra soat va chinh stra lai | Céc don
\ A LA LA . . ~ . Ban
toan bd hé thong cac quy trinh cli| viban e
. on
@ tién hanh ban hinh theo phién | hanh quy | T
ban 2015. trinh ' N
—— JSONG
Lam viéc vdi cac don vi vé viée i HOC
trién khai hé thdng quy trinh da ‘;GN m‘
chinh stra, 4p dung va cdp nhat hé Cécdon | 7
thdng méi. Chia cdc nhém cong vi thude 45—
tac nhu sau: hé théng
- Nhéom 1: gém cac don vi: VP (Pon vi
bu, VP Cb, Phong: DT, cu?2
TTr&BBCL, TCHC, KHTC, Tru nguoi
I
Tirngay 7/5/2018 | QHQT, QTTB, KHCN, CTSV, témg tham gia,
dén ngay 18/5/2018 | Ban QL Du 4n. Quacert thoi gian
\ u
- Nhém 2: gom cac don vi: Khoa va dia
HH, MTB, b-DT, CTT, CNTT, diém cu
Péng tau, KT, QTTC, CSCB, thé dugc
LLCT, Ngoai ngit. thong bao
- Nhém 3: gém cac don vi: ISE, trén lich
CLC, SPH, Co khi, Méi trudng, tuan)

Vién KHCN HH, Thu vién,
KNT C, KNT Quén Nam.
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b i b i
Thoi gian thye hién N§i dung cong viéc on V: ?’n M
) thwc hién | phoi hop
- Nhém 4: Gom cac Trung tam
(GDTC, CKTH, HLTV, GDTX,
Ngoai nglt, QTM, Logistics,
CITAD, DPT&GTVL, TT QP-AN)
N B Cac d
Ngay 15/5/2018 | Céc don vi nhan hd trg van phong | an .atch on
% . 2 : . uong vi thudc
dénn 16/5/2018 | pham tai Ban th truc ISO .
& phim ta1 Ban tuong fve truc ISO | hé théng.
- Hoan thién hé théng theo phién
. - , Ban Trung
Ngay 21/5/2018 ban QLCL ISO 9001:2015 thuon "
. a
Pén ngay 28/5/2018 | - Trinh Hiéu trudng ky duyét Bo 5 "
e en . N truc ISO | Quacert
tai liéu céc quy trinh hé thong
Cac don
Ngay 30/5/2018 B‘an hanh va ‘élp dl_m‘g hé théng quy | vi trf)ng
trinh trong toan Truong. toan
truong
1 A ia Cac don
. Tién hanh danh gid ndi bd cung Ban _
Tungay 11/6/2018 . , s . . vi trong
P ; véi sy hudng dan cua Trung tdm | thuong .
Dén ngay 15/6/2018 toan
Quacert truc ISO .
truong
Duy kién DPoan chuyén gia danh gid ngoai vé| Doan Ban
tr ngay 15/8/2018 | lam vigc, danh gia hé théng QLCL | chuyén thuong
dén ngay 24/8/2018 | ISO 9001:2015. gia true ISO
Du kién Nhan Gidy chimg nhan dat tiéu| Ban Trung
tir ngay 15/9/2018 | chuan chét lvong theo TCVN ISO | thudng tam
dén ngay 20/9/2018 | 9001:2015. true ISO | Quacert

Ghi chii: Viédc didu chinh quy trinh cta céc don vi duoc thong nhét cac ngiy thuc

hién nhu sau:

Nguoi lap: Ky, ghi rd ho tén, 1dp ngay 8/5/2018
Ngudi kiém tra: Ky, ghi rd ho tén, 1ap ngay 22/5/2018
Ngudi phé duyét: Ky, ghi rd ho tén va dong déu, 1ap ngay 28/5/2018
Ngay ban hanh quy trinh: 30/5/2018.
NBH: 30/5/2018 —Rev: 0




III — Phan cong nhiém vu cac don vi thwe hién:
1. Ban thwong trwc ISO:

- Lam viéc vdi trung tdm Quacert dé théng nhét lich trinh 1am viéc va
x4y dung ké hoach trién khai hé théng QLCL ISO 9001:2015.

- Lap céc quy trinh cia hé thdng; xdy dung khung muc tiéu chat lvong cho
cac don vi, x4c dinh bdi canh ctia Truong.

- Két hop véi cac don vi x4y dung quy trinh xac dinh rii ro hé théng;
xay dung khung céc bén quan tdm.

- Chuén bj co s& vat chit, van phong pham dé 4p dung cho hé théng mdi.

- Tham gia doan danh gia ndi bd cap Truong.

- Tham gia tu vén, hd tro trién khai cép nhat cho cac don vi.

2. Cdc don vi ban hanh quy trinh:

- Ra so4t lai toan bd ndi dung hé théng céc quy trinh cta phién ban ISO
9001:2008.

- Két hop v6i Ban thudmg truc ISO xéc dinh cac rii ro, xay dung khung céc
bén quan tdm theo cdng viéc chuyén mon.

3. Déi véi cde don vi thudc cd hé thong:

- Kiém tra lai toan bd hd so luu trir cia phién ban 2008, tinh phap 1y cla
vdn ban, cdp nhat cac ndi dung quy trinh mdi va ap dung bat diu tir ngay
30/5/2018.

- Trién khai cac noi dung thay ddi ctia hé théng QLCL ISO 9001:2015 t6i
toan b can bd, giang vién, cong nhan vién cta don vi.

- Péng gép ¥ kién viée thuc hién xdy dung cac quy trinh hé théng.

Trén ddy la toan by ké hoach trién khai hé thong qudn Iy chdt lwong ISO theo
TCVN 9001:2015, Hidu trwéng yéu ciu cdc don vi nghiém tuc thuc hién ké hoach
nay./.
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Noi nhdn:

- Cac Ph¢é Hiéu trudmg;

- PHT. Nguyén Khic Khiém (dé c/d);
- Nhu trén (& t/h);

-Luu VT, TTr&PBCL.
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