BO GIAO THONG VAN TAl CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lip - Tw do - Hanh phic

S6: A80% /QD-BGTVT Ha Ngi, ngéy Q2_thdng_AQ nim 2019

QUYET PINH
Ban hanh K& hoach thwe hién P& 4n Viin héa cong vy

BO TRUGNG BO GIAO THONG VAN TAI

Cén ‘otr Nghi dinh sé 12/2017/ND-CP ngay 10/02/2017 clia Chinh phi quy
dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co chu td chirc cia B Giao thong van tai;

Cin ctt Quyét dinh sb 1847/QD-TTg ngay 27/12/2018 clia Thi tudéng Chinh
phtt v& viéc phé duyét P& an Vin héa cong vuy;

Cén ct Quyét dinh sb 319/QD-BNV ngay 18/4/2019 cia B trudng Bo Noi vu
ban hinh K& hoach trin khai thuc hién Quyét dinh sé 1847/QD-TTg ngay
27/12/2018 ctia Thi tuéng Chinh phti vé D& 4n Vin héa cdng vy;

Theo dé nghi ciia Vu trudng Vu To chirc cén b,

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay K& hoach thuc hién P& 4n Vin
héa cong vu.
" Pidu 2. Quyét dinh nay cé hidu Iyc k& tir ngay ky.

Pidu 3. Chanh Vin phong Bd, Chénh Thanh tra B9, céc Vu trudng, Tong cuc
tnrémg Tong cuc Dudng bd Viét Nam, cdc Cuc trudng va Thu truéng cla céc co
quar, don vi c6 lién quan chiu tréch nhiém thi hanh Quyet dinh nay./.2

N ii)TRU’()’NG

Noi nhgn.

- Nhur Diéu 3;

- B Noi vy

- Céc Thit trudng;

- Pang iy B6 GTVT; - |
- Cong Doan GTVT Viét Nam (dé thuc hién); i
- Béo Giao théng (dé thuc hién);

- Trung tim Cong nghé Théng tin (dé thyc hién);

- Lwu: VT, TCCB (BT).
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BO GIAO THONG VANTAI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Dic lap - Ty do - Hanh phiic

KE HOACH
THU'C HIEN PE AN VAN HOA CONG VU
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 A30} /QD-BGTVT ngay 0L 40/2019
ctia By triuomg Bg Giao théng vdn tai)

Thye h1¢n Quyét dinh s6 1847/QD-TTg ngdy 27/12/2018 cia Thu tuéng
Chmh phi vé viéc phé duye;t Pé 4n Vé.n héa céng vu (sau ddy viét tit 1a Quyét dinh
56 1847/Qb-TTg) va Quyet dinh sb 319/QB-BNV ngdy 18/4/2019 cua BQ trudng
Bd Noi vu (sau day viét tit 13 Quyet dinh s6 319/QD-BNV) ban hanh Ké hoach
trién khai thuc hién Quyét dinh sé 1847/QD-TTg, B Giao thong van tai ban hanh
K& hoach thyc hién P& 4n Vin héa cong vu nhu sau:

1. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

a) Thuc hién c6 hi¢u qua Quyét dinh s6 1874/QD-TTg vé P& 4an Vin héa
cdng vu tai cic co quan hanh chinh, don vi su nghiép (sau day viét tit 1a don vi)
thuoc B6 Giao thong van tal tao su chuyen bién manh m& vé nhén thirc, hinh dong
clia cép iy Dang, chinh quyén céc cap va ciia toan thé d6i ngii cong chirc, vién chirc
va ngudi lao dong tai cdc don vi thudc B Giao thong vén tai d6i véi viée thyuc hién
P& 4n Vin hoa cong vu.

b) X4c dinh cu thé c4c ndi dung cng viée, tién df, thdi han hoan thanh, tréch
nhiém dugc phén cong theo K& hoach nay ctia cc don vi, ciia d4i ngfi can bd, cong
chirc, vién chirc va ngudi lao dong thudc Bo Giao thong vén tai.

c) Khic phuc nhimg han ché, ton tai trong thuc hién vin héa cong vu trong

thdi gian qua & céc don vj thude B Giao thong vén tai, gop phén hinh thanh phong
céch tmg xir, 18 161 1am viée chudn muc cia déi ngli can bd, cdng chire, vién chire va
ngudi lao dong; bao dim tinh chuyén nghiép, trach nhiém, ning dong, minh bach,
hiéu qué trong thuc thi nhiém vy, cong vy, dap {mg yéu ciu phuc vu nhan dan, xa
hdi ciia d6i ngil cén bf, cong chirc, vién chuc.

2. Yéu ciu ,

a) Phé bién, quan tnet sdu sic, diy dii cic ndi dung cta Quyét dinh s6
1847/QB-’[Tg, Quyét dinh s63 19/QB-BNV ban hanh K& hoach trién khai thuc hién
Quyét dinh sb 1847/QP-TTg dén toin thé d6i ngii can bg, cong chirc, vién chirc va
ngudi lao dong trong céc don vi thue Bo Giao thong vén tai;

b) Viéc td chiic, trién khai thyc hién Quyét dinh sb 1847/QD-’ITg, Quyét dinh
s 319/QD-BNV bao dam nghiém tic, chét lwgng, hiéu qua, ding tién do thoi gian,
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trach nhiém dugc phin cong; dong thoi phai gfin viin h6a cong vu véi nhiém vy cdng
tac chuyén mén cua don vi;

c) bé cao vai tro, t:rach nhiém ctia ngudi dimg diu céc don vj trong viéc trién
khai thuc hién Quyét dinh s6 1847/QD-TTg. Thyc hl¢l‘1 t6t Quy dinh s6 08-QD/TW
ngdy 25/10/2018 cia Ban Chap hanh Trung vong vé trach nhiém néu guong ctia cén
bd, dang vién; Quy dinh s6 101-QD/TW ngay 07/6/2012 ctia ban Bi thu Trung uong
Pang vé trach nhiém néu guong cia cén b, dang vién, nhét 13 ngudi dimg dhu cac co

quan, don vi.

II. NOI DUNG CUA VAN HOA CONG VU

1. Tinh than, thai d 1am viée

Can b, céng chirc, vién chitc va ngudi lao dgng phai trung thanh véi Nha
nuée Cong hoa xa hoi chi nghia Viét Nam; bio vé danh dy T6 quée va lgi ich qudc
gia; ton trong va tin tuy phuc vu nhan dén. Khi thuc hién nhi¢ém vy, céng vu phai y
thirc r& v& chirc trach, bbn phan ciia ban than, bao gém:

a) Sin sang nhin va nd lyc hoan thanh t5t moi nhiém vu dugc phan cong;
khéng kén chon vi tri ¢bng tic, khong chon viéc d&, bo viéc khé. Tam huyét, tan
tuy, guong mau 1am tron chire trach, nhiém vu duge giao; khéng vudng véao “tu duy
nhiém ky”. |

b) Phai c6 y thirc tb chirc ky luat; sir dung c6 hiéu qua thoi gio 1am viéc; tranh
hién tugng trung binh chi nghia, lam viéc qua loa, dai khdi, kém hi€u qua; nghiém
chinh chdp hanh phép luat ciia Nha nuéc, ndi quy, quy ché ciia don vi; chii dong
phéi hop trong thyc hién nhiém vu, cong vu.

¢) Khong dugc gay khé khin, phién ha, vi vinh, kéo dai thii gian xr 1y cong
viéc clia c4c co quan, don vi, ngudi ddn, doanh nghi¢p; khong thd o, vo cam, thiéu
trach nhiém trude nhitng khé khin, birc xtic cuia nguoi dan.

d) Cén b, cong chirc, vién churc lanh dao phai cong tdm, khach quan trong st
dung, dénh gia can bj thudc quyén quan 1y; khéng lgi dung vi tri cong tic dé bd
nhiém ngudi thin quen; chi dong xin théi gift chitc vy khi nhén thiy ban than con
han ché v& ning lyc va uy tin.

2. Chuin muyec giao tiép, ing xir

a) Trong giao tiép vl nguoi dan, can bd, cong chire, vién chite, ngudi lao
dong phai ton trong, léng nghe, tin tinh huéng dan vé quy trinh xir 1y cong viéc va
gidi thich cin k& nhimg thic mic cia ngudi dan. Thuc hién “4 xin, 4 ludn”: xin
chdo, xin 161, xin cdm on, xin phép; luén mim cudi, luén nhe nhang, ludn ling nghe,
ludn gitp 4a.

_ b) D6i véi dong nghiép, can bd, cong chite, vién chirc va ngudi lao dong phai
c6 tinh than hgp tac, tuong trg trong thyuc hién nhiém vu, céng vy; khong bé phai
gay mét doan két noi bs ciia don vi.
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¢) Déi véi lanh dao cép trén, can bd, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong
phai tuin thu thir bac hanh chinh, phuc ting sy chi dao, diéu hanh, phan cong céng
viéc cuia cép trén; khong trén tranh, thoai thac nhiém vy; khong ninh by liy long vi
dong co khong trong sang.

d) Cén bd, cong chirc, vién chirc giir chic vu lanh dao, quan ly khong dugce
duy y chi, 4p dat, bao thu; phai ton trong, ling nghe y kién cua cp dudi; guong
méau trong giao tiép, tmg xir.

rs - A K
3. Chuan murc dao dire, 10i song

a) Céan bg, cong chirc, vién chuc ngudi lao dong phai khong ngimg hoc tép,
tu dudng, rén luyén vé dao dirc, 16i séng. Thuc hién cin, kiém, liém, chinh, chi cong
v6 tr; trung thuc, gian di, thing thén, chan thanh; khéng c6 biéu hién co hdi, song
ich ky, ganh ghét, b ky; khong cb bidu hién “tir dién bién”, “tw chuyén héa”, suy
thodi vé tu tudng chinh tri, dao dir, 16i song.

b) Cén b, cong chirc, vién chirc, ngu'm lao dong khéng duge danh bac, sa
vao cac té€ nan xi hoi; khong duoc sit dung db ubng c6 con trong thoi gian 1am viée
va gio nghi trua; hit thudc 14 ding noi quy dinh; pha1 tuén tha ky ludt phét ngdn,
khong st dung mang x4 hoi dé khai thac, tuyen truyén céc théng tin chua dugc
kiém chumg, phién dién, mot chidu anh huéng dén hoat déng cong vu.

¢) Cén bd, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong phai tuén thu, gin gilf va
phat huy cac gia tri chudn myc dao dirc gia dinh va x3 hdi, thuan phong m¥ tuc,
truyén théng vén héa tbt dep ctia dan toc; khong mé tin di doan va cé nhimg hanh vi
phan cém khi tham gia 1 hdi.
4. Trang phuc khi'thu'c hién nhi€ém vu

Khi thuc hién nhlem vu can by, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong phai

an mic gon gang, llch S, di g1ay hodc dép c6 quai héu. Trang phuc phai phu hop
véi tinh chét cong viéc va thuan phong, m¥ tuc cta dén toc. Dbi véi don vi c6 trang
phuc riéng thi phai thuc hu;n theo‘quy dinh cia don vi.

IIL. NHIEM VU

1. R4 soét, sira dbi céc quy dinh c6 lién quan dén vin héa cong vu cia can bd,
cong chic, vién chire va nguoi lao dong thudc thdm quyén quén ly.

2. Tuyén truyén, phd bién; tap huén, bdi dudng vé vin héa cong vu cho cin
bd, cong chirc, vién chirc va ngudi lao ddng.

3. TS chirc phét dong thi dua thyc hién vin héa cdng vu dén timg cén bo
cong chirc, vién chic va nguoi lao dong; dua ndi dung thyc hién vén héa cong vu
vao cac chi tiéu dé danh gia, binh xét thi dua & don vi.

4. Ung dung rong rai cong nghé thong tin trong hoat ddng ndi bd cua cac don
vi, tb chirc, huéng t6i ning cao ning suét lao dong, gizm hdi hop, gify t& hanh
chinh va ché d6 b4o c4o, tao nén tang phét trién Chinh phu dién tir.
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5. Tang cucmg thanh tra, kiém tra vxc—;c thyc hig¢n van héa céng vu theo '
chuong trinh, ké hoach hang nam. Klen quyet xtr ly nghiém cén b, céng chirc, vién
chirc, ngudi lao dong thudc thim quyén quan ly c6 hanh vi vi pham vin héa cong
vu. Cén b9, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dgng vi pham quy dinh cta d& 4n Vin
hoa cong vu tiy theo tinh chét, mirc dd vi pham phai chju hinh thire ky lut theo
quy dinh cia phap luat.

6. Biéu duong, khen thudng nhimg cén bd, cong chire, vién chirc, ngudi lao
dong c6 thanh tich xuét sc, guong méu thyc hién vin héa cong vu trong don vj
minh quan ly.

7. Thuc hién ché d6 béo céo hing nim, so két, tong két theo quy dinh.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Thi trudng céc don vi tryc thudc Bd ¢6 trach nhiém:

a) T chirc thuc hién Ké hoach nay theo cac nhiém vu dugce phan cong tai
Phu luc kém theo; trong qua tnnh t6 chitc thurc hién, ndu ¢6 vuéng méc cic don vi
kip thoi phn 4nh, dé xuét giri v& B§ Giao thong vén tai.

b) Thyc hién ché d6 bio cio dinh ky truoc ngay 05 thang 12 hang nim, so
két, tong két hodc bao cdo dot xuit theo yéu cau.

2. Vu T4 chirc cdn bd chil tr, phéi hop véi Thil trudng cac don vi truc thude
B theo déi, don dbc viée t6 chire thuc hién Ké hoach nay. Pinh ky tong h0'p bao

céo Bb Noi vu; dé xut, kién nghi véi Bo trudng vé cac bién phép cin thiét ¢ bao
dam K& hoach dugc thyc hién higu qua va dong bo./. i

Scanned with CamScanner



KE HOACH THY'C HIEN DE AN VAN H
(Kém theo Quyét dinh s6 1803 /QP-GTVT ngay 43/19/2019 ciia B$ trucng Bo Gi

PHU LUC

OA CONG VU

ao thong vdn tdi)

- ) - Tikn d6 Co quan/Ponvi | Co qugplDO’n
Nhi¢m vy San phim/hoat djng ien G chii tri vi phoi hgp
a) Ra soat, sira i, bd sung quy ché lam Hoan thr%mh . Céc co q]“la?’
viéc clia Bo GTVT cho phu hop v6i cac ndi trude thang Vin phong BO don vj co lien
dung v& vin héa cong vu. 10/2020 = = L
. 5 ong cuc, s 5
ra ddi. bd é Hoan thanh . Céic co quan,
Ra soét, sira ddi cic quy dinh c6 b) Rit o stia. do. D6 sung quy chic: Land true than céc don vi su don vi c6 lién
g X P, -~ | viéc cuia don vi cho phi hop véi céc ndi dung }4 ghiép tryc thude !
ién quan dén van héa cong vucla | AT, Ll s 10/2020 nghigp try Y quan
cén b, cong chitc, vién chise va | V¥ VTIO8 0 bt B9
ngudi lao dgng thude thdm quyen | c) Sira ddi, bd sung Quy téc Gmg xir clia cn
quin ly. b, cong chirc, vién chic lam Xviécl trong | Hoan thanh Céc ¢o quan
nganh Giao thong vén tai (sira doi, b0 SUNg | ryee thang | Vu T chirccanbd | don vi cé lién
hoic thay thé Quyét dinh so 2534/QD- 10/2020 quan
BGTVT ngiy 18/8/2008 cia BY trudng B
GTVT).
a) Tuyén truyén, phd bién vé vin hoa cong A
vu cho ¢én b9, cong cl}u’rc, vién chuc va ngudi ??&G?;:}é(:‘;g’
?gh dong: i?)éng tai dlay di, kip thdi cdc quy nghc”;gthéng ting B e
inh, vin ban, tai iéu bdi dudng, hudng 2 g . VEL
dan... v& vin héa cong vy trén cic phuong Hangniu Toni cgc, Cé.c Gy - | et 4 ealitn
tién thong tin dai ching ctia don vi (tai ligu H e 1L L
Tuyén truyén, phé bién; tap huén, bdi dudng, huéng din do B) Noi vy ban AR gliw il
bdi dudmg v& vin héa cong vy cho | hanh). .
cin b9, cong chitc, vién chire va | b) T4 chirc tip hudn, bdi dudng vin héa
ngudi lao dong. cong vu: |
; & R . ; . Theo huén, Céc
- Cur can b, cdng chirc, vién chirc tham gia | x = . g . . ey
céc 16p tgp hudn do BY Noi vy t8 chrc, SIS EODIL| Té chitc cin b | don vj ¢d lién
’ P A . qum
- T6’ chitc cée 16p tap h}{é“’ bdi dudng cho Trudng Cén b Céc co quan,
cl}o cén bd, cong chirc, vién chirc, ngudi lao Hang nim Quan ly giao théng | don vj cé lién
dong ctia don vi thudc BS (tai liéu tap hudn vin tai quan
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Nhi¢m vy Sin phim/hogt djng Tién d¢ Co q“:{l/tffo’ﬂ vi | Co quim/})o'n
chit tr i phoi
theo hudng din ctia B4 Noi vy). L vi phoi hgp
a) TS chirc thuc hién Ké hoach Lién tich s6
8312/KHLT-BGTVT-CDGTVIVN  ngdy Vu T chirc
03/9/2019 cta By GTVT va Coéng doan | . oo4ns Cong doan Giao | cén bd va céc
GTVT Vigt Nam v& vide td chirc trién khai ?&%Ola;ng thong vén téi Viét | co quan, don
trao thi dua “Cén by, cong chirc, vién chirc Nam vj trye thude
G R : thi dua thye hién vin héa cong s&” giai doan Bo
T.cz chirc p’hét Adong th} dl‘la thl,,rc 2019-2025.
hién vin héa cong vu dén timg can e — —
bd, cong chirc, vién chirc va ngudi b) T chirc thyc hién Ke hoach lién tich so -
lao dong; dua ndi dung thyc hién 7914/HKLT'¥3GTYT'CDGWI 'NA ngay i s Vu"I:o c‘hu’c
A s > v 1 23/8/2019 cia B6 GTVT va Cong doan Cbng doan Giao | cén bf va céc
viin hoa cdng vu vao céc chi tiéu dé ; Q L va LOng O e o
dénh gid binh xét thi dua & don vi GTVT Viét Nam vé viéc tdng két 5 niim thyc | Nam 2019 thong vén tai Viét | coquan, don
5% " | hién phong trdo thi dua van héa giao tiép, Nam vi tryc thude
{mg xtr trong co quan, don Vi, doanh nghiép Bg
theo phuong chdm “4 xin, 4 luén” -
Ae R A ~ Céc co quan,
¢) Pua ndi dung thyc hi¢n vin héa coéng vu Thi tredng cic don qu
vao céc chi tiéu dé danh gi4, binh xét thi dua Hang ndm o thu(‘%c B6 don vi lién
cua don vi. quan
a) Cung cép thong tin, dich vu cong trye ) .
tuyén muc do cao, trén dién rong cho ngudi Trung tﬁ{n Co.ng Vin phong By
dan va doanh nghi¢p. Hane nim nghé Thong tin, va cécco
. : xR ¥ dhy manh tmg dung cong nghé gn Tdng cuc, ¢ic Cyc | quan, donvi
Ung dung rong rdi cong nghé thong | b) Ticp tuc day maw g i ot 8 try thuge BO lién quan.
tin trong hoat dong ndi b cua céc | thong tin trong hoat djng ndi b cua cac don
don i, td chirc, huéng t6i néing cao | V1. _ - -
nang sudt lao dong, gidm héi hop, | ¢) Niém yét dly du cée thi tye hanh chinh
gidy to hanh chinh va ché dp béo | theo quy dinh. ' . 8 Céc co quan,
céo, tao nén tang phat trién Chinh | d) Thyc hién phuong an qcm glf’in héfl che Hing nm Vin phong Bo dom vj tryc
phu dién tir. d6 bao céo trong linh virc giao thong vén tai thuéc BO
' theo Quyét dinh sb 846/QD-BGTVT neay
27/4/2018 ciia B0 trudng BO Giao thong vén __/__J
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Co quan/Dén‘ |

ia a K aa Co quan/ Pon vi
Nhi¢m vy . Sin phim/hoat djng Tien d¢ chii tri vi phéi hg
Tang cudng thanh tra, kiém tra viéc | a) Ldng ghép viéc thanh tra, kiém tra thyc Céc co quan,
thyc hi¢n vin héa cong vy theo | hign vin héa céng vy clia cic don vj theo ThanhtraBO, V. | “0 0 ot fign
chuong trinh, ke hoach hing nim. | chuong trinh, ké hoach thanh tra, kiém tra Hhig i '{0 chirc cén b9, quan.
Kién quyet xir ly nghiém cén b, | hang nim hogc djt xut (ban hanh va té chirc Tong cyc, cdc Cyc
cong chirc, vién chic, ngudi 1ao | thyc hign céc chuong trinh, ké hoach thanh tryc thude
dng thugc tham quyén quan 1y c6 | tra, kiém tra viéc thuc hién vin hoa cong vu).
hanh vi vi pham vdn héa céng vu.
Cén by, cong chuc, vién chic, Céc co quan,
ngudi lao dong vi pham quy dinh A s m g o Vu Té chirc can bd, | don vi lién
cda 44 én Viin héa céng vy tiy theo | ©) T.(‘) chirc x1i 1y nghiém dbi véi c4c truomg Fngnin Thanh tra B3, Th ey
tinh chét, mirc d9 vi pham phai chju | hoP vi pham (néu ¢6). trudmg cAc don vi
hinh thirc ky lujt theo quy dinh ctia
phép luét.
Biéu duong, khen thudng nhimng .2
cén bd, cong chic, vién chirc, | B ’C“h‘;u‘m.g: kl;le,n t},‘"éngb.nlhﬁnd% Cért‘r b9, This truome ke | C4C €0 quan
ngudi lao dong c6 thanh tich xut | €08 chuc, vién chic va ngudi lao dong trong | . o 5 Ul trudng cac R ol
Sf: guong mau thyc hién van héa do;n vi minh qudn ly c6 tharzh tich, guong £ = don vi don v;:ﬁ lién
cong vu trong don vi minh quin 1. mau trong thyc hién vin héa cong vy q
Thyc hién ché d) béo cio hing | Tdng hop bio cdo giri B Noi vu theo quy | Truéc 05/12 : Céc co quan,
nam, so két, téng két theo quy dinh. | djnh. ™ Hangnam | VeTdchiccinbo | donvilién
. i quan
3 oL
g
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