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THÔNG BAO 
V vic kt 1un Cong tác dánh giá ngoài H thong quail I chat hrqng 

theo TCVN ISO 9001:2015 Trtrô'ng Di hQc Hang häi Vit Nam 

KInh gri: Các don vj thuôc h tMng QLCL ISO 9001:2015 

Ngay 24/11/2022, Doàn chuyên gia dánh giá ngoài thuc Trung tarn chirng nhn 
phü hçip - QUACERT (thuc Tng cic tiêu chuân do Iumg chit lucmg) dà tiên hàrih cong 

tác dánh giã giám sat cho H thong quãn l ch.t lucmg theo TCVN ISO 9001:2015 cUa 
Trumg. Theo chircng trinh lam vic, Doàn chuyên gia dãnh giá ngoài dà chçn ngâu nhiên 

11/3 9 dcm vi thuOc h tMng và Ban thithng trirc ISO d dánh giá. Cüng vài sir h trçY cüa 

các thành viên trong Ban thithng trçrc ISO, cong tác dánh giá ngoài d dat  hiu qua cao. 

Qua cong tác dãnh giá ngoài, Doàn chuyên gia dà chi ra 02 dim không phi'i hçp 
loai 2 - mNC (Minor Nonconformity); 18 dirn can luu ' - Ob (Observation). Ci th: 

I. Dim không phñ hçrp 1o,i 2 - mNC 
1. Khoa May tàu biên 
- B mon May tàu thUy dä tt chi.'rc thi ht mon COng ngh ch tao  May NO3 — 

12306 vOi tëng s l 28 sinh viên dü diu kin thi nhung: Theo bang phân cong giãng 

viën coi thi và chm thi h9c kS'  II näm h9c 2021-2022 do Trithng b mon phân cong 

(dà k ngày 19/5/2022) là thây Hoang Dirc Tun và thy D Van Doàn, kirn tra bài 
thi dang luu thi ghi nhn giáo viën ch&m thi là th.y Hoang Di'i'c Tu&n và cô D Thj 

Hin (Khong cO h so nào ghi nhn vic thay d6i giáo viên chm thi trên). 
- Hin nay, Bô mon May tàu thüy và Khoa khong tin hành rçc phách khi chm 

thi các bài thi ti,r luan  (Chixa dáp 1rng duçc yêu diu Quy trinh khão thI cho sinh viên h 

chInh quy QT.TTr&DBCL.01). 

2. PhOng Quãn trl - Thiêt bj 
Chua duy trI S theo dOi cung dip djch vii bão duOTig, sra chUa thit bj, sira chUa 

cãi tao nhà cira, kin trüc (BM.08-QT.QTTB.02) d thirc hin dánh giã nhà cung dip, 
nhà thu theo tirng h'p dng quy dnh tai  quy trinh Sira chüa, cai tao, nâng dip tài san 

c6 djnh (QT.QTTB.03) ban hành ngày 25/02/2022 (VI diii: Hp dng thay th LCD 
may tInh, day HDMI, ngun, pin CMOS vó'i Trung tam Thit bj van phOng Thai BInh 
ngày 7/02/2022; Hçip dông mua may in. day rnng vâi Cong ty C phn Thuong rnai 

djch vi Son Dat  tháng 7/2022). 
II, Diem can lu'u 
2,1. Lu'u chung 
1. Bang xác djnh b6i cánh cüa TrixO'ng (ni b, ben ngoai...) din du'qc rà soát ep 

nht theo tiirng näm (QT.HT.01). 
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2. Miic tiêu chAt 1ung cüa Trung nen b sung các chi tiëu chAt hrcing lien quan 
tâi hoat dng HuAn luyn thuyën viên (VD: 100% thuyn viên cia dáng k huAn 1uyn 
duçc dào tto theo chuong trInh huAn luyn duçc duyt vá phU hp vOi các van ban 

pháp quy). 
3. Cn th%rc hin dào tto k näng dánh giá và duy trInh hè so minh chrng v k& 

qua dào tto cüa các Chuyên gia dánh giá ni b cUa Tnrmg. 
4. Cn h thng hóa các h so kt qua cüa hoat dng xern xét cüa lanh dao  djnh 

k5' theo rniic 9.3 cüa tiêu chuAn. 
2.2. Phông Thanh tra vã Dam bão chat 1trQng 
5. ChU düy trI dAy dU S tip cong dan (rnu 03 — 04/2021/TT-TTCP) 
H so thanh tra si:ra chüa báo duOTig may móc tãi san cong tai  PhOng Quãn trj - 

Thit bj kêt 1un thanh tra ngày 17/2/2022: 
- CAn có dAy dü báo cáo kt qua thanh tra truOc khi ban hánh kt 1un thanh tra 

nhu yêu cAu tai  Thông tu 51/2012/TT-BGDDT. 
- H so báo cáo khAc phc các tn tai  sau thanh tra can duçc duy tn day dü hon. 

6. Hin mu giAy thi cüa Trithng dang sir ding chiia có mic d ghi duçic ngày 

tháng näm thii dirn lam bài thi. 
2.3. Vin San di hyc 
7. Hin Vien cO sr diing cong ngh chArn van tay cUa h9c viên song song vài h 

thóng dirn danh cüa giáo viên. CAn ctjnh k' kim tra báo duO'ng thit bj d dam bão 

k& ni duçic dtt 1iu theo dOi nay. 

8. Các hçp dng giãng dty k vái giang viên thinh giáng: 

- CAn 1uu lai  ban copy din ti.r d theo dOi, giam sat. 
- PhAn can cir k hoach h9c tp cAn chInh xác, có hp dng 12/HD-SDH lôi 

chInh tã. 
2.4. Khoa May tãu biên 
9. So vói danh sách phân cong giáng viên H9c k' I d duçc lanh dao  Trnng k 

duyt thi Khoa có nhiu thay di các giãng viên dào tao  tir ngãy 27/10/2022 nhung 

chra ghi nhan duçc vic báo cáo v PhOng Dào tao  theo quy ch cia quy djnh (do phân 

cong 'ai  giãng viên sau khi B mOn Co s May tãu giãi th). 

10. S theo dOi thirc hành (VD: lop TDKTD, ma 12404-Nil cAn ghi nhn dAy dü 
thông tin ten giãng viên — thAy Nguyn Hthi Thu). 

2.5. Khoa Cong ngh thông tin 
11. Hott dng cüa các c6 vAn hçc tp quy djnh hang qu: 

- Các biên ban sinh hoat cAn luu dAy dU v Khoa. 
- Mt s biên ban hxu cOn thiu chü k cüa Lanh dao Khoa. 
12. S theo dOi thijc hanh cüa PhOng May tInh chua ghi nhan vic các bu& dao 

tao kjp thoi cüa nhóm N19 Tin h9c van phOng tr dAu nàm dn nay. 
2.6. Trung tam HuAn 1uyn thuyén viên 
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13. Hoat dng thiêt 1p miic tiêu chat 1uqng: 1uu tp trung các miic tiêu theo chi 

tiêu cüa Nhã tnrng. 
2.7. Phông To chüc - Hãnh chinh 
14. Nên b sung yëu ctu bão cáo djnh k' trong cam k& di h9c (di vOi h9c tp 

trong ni.râc). 

2.8. Trung tam Hqp tác Va Dao to lien tic 
15. K& qua thirc hin miic tiêu chat luçYng närn h9c 2021-2022 cn phân tIch cci 

th nguyen nhân và có bin pháp khc phic di vOi mic tiêu chua dat  so vâi k hoach 

dê ra. 
Bang theo dOi tng hçip miic tiêu cht ftrng nãm. hçc 2021-2022 cn có s 1iu 

cci th. VD: chi tiêu tuyn sinh, chi tiêu dào tao... 
2.9. Phông Quãn tr - Thit bi 
16. Danh sách các ben quan tam tai  phOng cn lam rO ngày tháng 1p biu. 

17. Mcic  tiêu cht hrçing cn darn bão do hthng duc. 
Vi dci:  thcrc hin tt vic quãn 1 các tàu hu.n luyn, Co si vt cht, trang thit bj. 

18. Hoat dng bão di.rOng si'ra chra djnh kS'  h thng am thanh cn lam rO thuc 
trách nhim phOng ban nào trong kt hoach duy tn, báo duOng sra chtta co s vt chAt 

trang thi& b. Thcrc th h thng am thanh phông h9p, hi trung thuc trách nhim 

phông T chirc - Hánh chjnh; Cn có thông tin ghi nhn cO sci  thay di, diu chinh 

hoat dng bão tn, bão duOng và sü'a chU'a so vói ljch chi ti& d dirçic phê duyt. 

D khAc phiic 02 dim không phi hcp 1°a  2 vã 18 dirn cAn lu'u trên day, Hiu 

truâng yëu cAu tAt cã các don vj trong h tMng rà soát 1a  h so kru trü tài 1iu tai  don 

vj; khAc phic các dirn không phU hçip, hoàn thin ht so minh chirng cO lien quan và 

gl'ri v Ban thithng trirc ISO trwác 11h30, 1/ia' Ba ngày 06/12/2022 (Phbng 207C N/ia 

Al). Ban thu?mg tr?c ISO Co trách nhiêrn don dc các don vj sira di, cp nht, cãi tiên 
các quy trInh vã thcrc hin theo dung các yeu cAu ma Doàn dánh giá ngoài d kin 

nghj. 
Yêu cAu cãc don vj Va cá nhân lien quan nghiem tlic trin khai./j- 

U TR1JNG 

NoinhIn: 
- Nhu' trën (d tlh); 
- DU, HIDT, BGH (d b/c); 
- Lu'u: VT, Ban 1SO_ 
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