BO GIAO THONG VAN TAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PH HANG HAI VIET NAM Péc Iap - Tu do - Hanh phic
S6: /533 /TB-PHHHVN Hai Phong, ngay 2d thdng A4 nim 2022
THONG BAO

Vé viéc két luan Cong tac danh gia ngoai Hé thong quan ly chit lwong
theo TCVN ISO 9001:2015 Trwong Dai hoc Hang hai Viét Nam

Kinh gtri: Céac don vi thudc hé théng QLCL ISO 9001:2015

Ngay 24/11/2022, Doan chuyén gia danh gid ngoai thu¢c Trung tdm ching nhén
phu hop - QUACERT (thudc Téng cuc tiéu chudn do ludong chat luong) da tién hanh cong
tic danh gia giam sdt cho Hé théng quan ly chat lugng theo TCVN ISO 9001:2015 cua
Trudng. Theo chwong trinh lam viée, Doan chuyén gia danh gia ngoai da chon ngdu nhién
11/39 don vi thudc hé théng va Ban thuong truc ISO dé danh gia. Cling vé&i su hd trg clia
céc thanh vién trong Ban thuong truc [SO, cong tac danh gid ngoai da dat hiéu qua cao.

Qua cOng tac danh gid ngoai, Doan chuyén gia da chi ra 02 diém khong phu hop
loai 2 - mNC (Minor Nonconformity); 18 diém can luu y - Ob (Observation). Cu thé:

I. Piém khong phu hop loai 2 - mNC

1. Khoa May tau bién

- Bo mon May tau thay da td chic thi hét mén Cong nghé ché tao May NO3 —

12306 voi tong sb 1a 28 sinh vién di diéu kién thi nhung: Theo bang phan cdng gidng
vién coi thi va chdm thi hoc ky II nam hoc 2021-2022 do Truéng bd mdn phan cong
(da ky ngay 19/5/2022) 1a thiy Hoang Puc Tudn va thiy P Vin Doan, kiém tra bai
| thi dang luu thi ghi nhén gido vién chdm thi la thay Hoang Dirc Tuén va ¢6 D& Thi
Hién (Khong c6 hd so nao ghi nhan viée thay doi gido vién cham thi trén).

- Hién nay, Bo mon May tau thuy va Khoa khong tién hanh roc phach khi chim
thi cac bai thi tu ludn (Chua dap (ng dugc yéu cau Quy trinh khao thi cho sinh vién hé
chinh quy QT.TTr&DBCL.01). '

2. Phong Quan tri - Thiét bi

Chua duy tri S6 theo ddi cung cdp dich vu bao dudng, sta chita thiét bi, sira chira
cai tao nha ctra, kién tric (BM.08-QT.QTTB.02) dé thuc hién danh gia nha cung cap,
nha théu theo tirng hop déng quy dinh tai quy trinh Sira chita, cai tao, nang cAp tai san
¢6 dinh (QT.QTTB.03) ban hanh ngay 25/02/2022 (Vi du: Hop dong thay thé LCD
méy tinh, ddy HDMI, ngudn, pin CMOS v&i Trung tdm Thiét bi van phong Thai Binh
ngay 7/02/2022; Hop déng mua may in. ddy mang véi Cong ty C6 phan Thuong mai
dich vu Son Dat thang 7/2022).

IL. Diém can luu y

2.1. Luwu y chung

1. Bang xac dinh bdi canh cua Truong (ndi bo, bén ngoai...) can dugc ra soat cap

nhat theo tirng ndam (QT.HT.01). ‘
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2. Muc tiéu chét luong ciia Truong nén bo sung cac chi tiéu chét lugng lién quan
t61 hoat dong Huén luyén thuyén vién (VD: 100% thuyén vién da dang ky huén luyén
dugc dao tao theo chuong trinh huén luyén dugc duyét va phu hgp véi cac van ban
phap quy). ‘ -

3. Can thuc hién dao tao k¥ nang danh gia va duy trinh hd so minh chung vé két
qué dao tao ctia cac Chuyén gia danh gid ndi bo cua Truong.

4. Can hé théng hoa cac hd so két qua cua hoat dong xem xét ctia lanh dao dinh
ky theo muc 9.3 cta tiéu chuan.

2.2. Phong Thanh tra va Pam bao chét lwgng

5. Cht y duy tri ddy du So tiép cong dan (mau 03 — 04/2021/TT-TTCP)

Hb so thanh tra sira chira bao dudng may moéc tai san cong tai Phong Quén tri -
Thiét bi két luan thanh tra ngay 17/2/2022:

- Cén co6 ddy du bao cao két qua thanh tra trude khi ban hanh két luan thanh tra
nhu yéu cdu tai Thong tu 51/2012/TT-BGDDT,

- H so bao cdo khic phuc céac tdn tai sau thanh tra cin duogc duy tri ddy di hon.

6. Hién mau gidy thi cia Truong dang st dung chua ¢6 muc dé ghi duoc ngay
thang nam thoi diém lam bai thi.

2.3. Vién Sau dai hoc

7. Hién Vién c6 str dung cong nghé chdm van tay ctua hoc vién song song voi hé
théng diém danh cua gido vién. Can dinh ky kiém tra bio dudng thiét bi dé dam bao
két ndi duogc dir liéu theo doi nay.

8. Cac hop dong giang day ky véi giang vién thinh giang:

- Cén luu lai ban copy dién tir dé theo di, giam sat.

- Phan cin ¢ ké hoach hoc tap can chinh xac, ¢6 hop déng 12/HD-SPH 16i
chinh ta.

2.4. Khoa May tau bién

9. So v6i danh sach phan cong giang vién Hoc ky I da duoc lanh -dao Truong ky
duyét thi & Khoa c6 nhiéu thay doi cac giang vién dao tao tir ngay 27/10/2022 nhung
chwa ghi nhin duoc viée béo cdo vé Phong Pao tao theo quy ché da quy dinh (do phan
cong lai gidng vién sau khi BO mon Co s¢ May tau giai thé).

10. S& theo d&i thuc hanh (VD: 16p TDKTD, mé 12404-N11 can ghi nhan day du
thong tin tén giang vién — thiy Nguyén Hitu Thu).

2.5. Khoa Cong nghé thong tin

11. Hoat ddng ctia cac ¢d van hoc tap quy dinh hang quy:

- Cac bién ban sinh hoat can lwu day dii vé Khoa.

- M6t s6 bién ban luu con thiéu chit ky ctia Lanh dao Khoa.

12. Sb theo doi thuc hanh cuia Phong May tinh chua ghi nhan viéc cac budi dao
tao kip thoi ctia nhém N19 Tin hoc van phong tur diu nam dén nay.

2.6. Trung tAm Huin luyén thuyén vién
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13. Hoat dong thiét lép muc tiéu chét lugng: luu y tap trung cadc muc tiéu theo chi
tiéu cua Nha truong.

2.7. Phong T6 chirc - Hanh chinh

14. Nén b sung yéu cau bao cdo dinh ky trong cam két di hoc (ddi véi hoc tap
trong nudc).

2.8. Trung tam Hop tac va Dao tao lién tuc

15. Két qua thyuc hién muc tiéu chit luong nam hoc 2021-2022 can phén tich cu
thé nguyén nhan va c6 bién phap khic phuc di véi muc tiéu chua dat so véi ké hoach
dé ra.

Bang theo doi téng hop muc tiéu chét lugng ndm. hoc 2021-2022 can co sb liéu
cu thé. VD: chi tiéu tuyén sinh, chi ti€u dao tao...

2.9. Phong Quan tri - Thiét bi

16. Danh séach cac bén quan tdm tai phong can lam rd ngay thang lap biéu.

17. Muc tiéu cht lugng can dam bao do ludong duoc.

Vi du: thuc hién tét viée quan ly céac tau huén luyén, co sé vat chét, trang thiét bi.

18. Hoat dong bao dudng stra chita dinh ky hé théng 4m thanh can 1am rd thudc
trach nhiém phong ban nao trong két hoach duy tri, bao dudng sira chita co s& vat chét
trang thiét bi. Thuc té hé théng am thanh phong hop, hdi truong thudc trach nhiém
phong T8 chire - Hanh chinh; Can c6 thong tin ghi nhan c¢6 su thay doi. diéu chinh
hoat dong bao tri, bao dudng va sira chira so vdi lich chi tiét da duge phé duyét.

Dé khic phuc 02 diém khong phi hop loai 2 va 18 diém céan luu y trén day, Hi¢u
trrdng yéu cAu tat ca cac don vi trong hé thng ra soét lai hd so luu tri tai liéu tai don
vi; khéc phuc cac diém khong phi hop, hoan thién hd so minh chimg c6 lién quan va
giri vé Ban thuong truc I1SO trwée 11h30, thir Ba ngay 06/12/2022 (Phong 207C Nha
Al). Ban thudng truc ISO ¢6 trach nhiém dén dbc cac don vi sira d6i, cap nhat, cai tién
cac quy trinh va thuc hién theo dung cic yéu cdu ma Doan danh gid ngoai da kién
nghi.

Yeéu cdu cac don vi va c4 nhan lién quan nghiém tuc trién khai./ /(,./

Noi nhan:
- Nhu trén (dé t/h);
- DU, HDT, BGH (dé blc);

- Luu: VT, Ban ISO%
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