BO GIAO THONG VAN TAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PH HANG HAI VIET NAM Pjc 14p-Tw do- Hanh phiic
S6: /553 /BC-DPHHHVN Hai Phong, ngay 2/ thang 11 ndm 2022
BAO CAO

Tinh hinh thi hanh phap luit vé khiéu nai trong nim 2022

Kinh giri: Thanh tra B Giao thong vén tai

Thyc hién Cong vin s6 10101/BGTVT-TTr ngay 30/9/2022 cia Thanh tra Bo
Giao thong vén tai vé& viéc bdo céo Tinh hinh thi hanh phap luat vé khiéu nai trong
nam 2022 (thoi ky bdo cdo tir 01/12/2021 dén ngay 30/11/2022). Trudng Dai hoc
Hang hai Viét Nam xin bdo cdo nhu sau:

I. KET QUA THI HANH PHAP LUAT VE KHIEU NAI

1. Tinh hinh ban hanh viin ban quy dinh chi tiét theo thAm quyén

a) Thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW ngdy 26/5/2014 ctia B6 Chinh tri vé ting
cudng su lanh dao cua Pang dbi voi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6
c40.

- Ban Thudng vu Pang iy yéu cu cac Pang bo, chi bg, t6 chirc phd bién, quan
triét Chi thi s& 35-CT/TW ngay 26-5-2014 ctia B Chinh tri nhdm néng cao nhan thirc
ctia can bd, dang vién, cong chirc va cac td chirc trong giai quyét khidu nai, t6 co cua
cong dan. Xem day 1a mot trong nhitng ndi dung quan trong trong chi dao thuc hién
nhiém vu chinh tri cda Nha trudong, dam bao quyén va loi ich hop phap cua can bd,
giang vién, nguoi hoc va gop phin x4y dung, chinh dén Pang, d4u tranh phong, chéng
tham nhiing va giit viing bn dinh chinh tri, ddm bao trdt tu an toan trong Nha trudng.
Pay manh cong tac kiém tra, giam sét, khic phuc kip thdi nhitng yéu kém trong cong
tac quan ly.

- Pang uy truc tiép lanh dao, chi dao dé ra cac chu truong, giai phap ning cao
hiéu qua cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Thyc hién nghiém Luat tiép
cong dén, gin viéc tiép cong dan voi giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
clia cong dan. Chu dong dbi thoai véi ngudi khiéu kién dé giai quyét sét thuc té, thdu
tinh, dat Iy; 14y higu qua cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo lam tiéu
chi danh gi4 nang luc, két qua cong téc. Xt ly nghiém c4c td chuc, ca nhan c6 hanh vi
loi dung dan chu, quyén khiéu nai, t6 céo cb y vi pham phép lut. Pdng thdi, chiu
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trach nhiém vé tinh hinh khiéu nai, t& céo va tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 c4o
trong pham vi Nha truong.

- Bi thu Pang ty, Hiéu truéng truc tiép giai quyét khiéu nai, t§ cdo c6 trach
nhiém ban hanh va chi dao kiém tra viéc thi hanh céc quyét dinh xtr 1y khiéu nai, td
c40, bao dam chinh xac, khach quan, kip thoi, ding phép luét.

b) Thyc hién nghiém Luét tiép cong dan, giai quyét khiéu nai.

- Nha trudng da thuc hién nghiém va ding cic quy dinh trong Luét tiép cong dan
nam 2013 c¢6 hi€u lyc thi hanh tir ngay 01/7/2014, déac biét 1a cac ndi dung méi duge
bd sung.

- Ngoai viéc Bi thu Dang ty, Hiéu truéng truc tiép tiép cong dan dinh ky vao diu
mdi tudn thi d& giao cho Phong Thanh tra tiép cong dan vao tit ca cac ngay lam viéc
trong tudn voi hinh thire truc tiép tai vin phong, thong qua kénh email, dudng day
noéng.

2. Tinh hinh bao dam céc diéu kién thi hanh phap luit vé khiéu nai

- Nha trudng thuc hién lich tiép céng dan vao chiéu thir 2 hang tudn. Trong nam
2022, Higu truéng Trudng Pai hoc Hang hai Viét Nam tiép cong dan tai tru s 1a 65
lugt véi 76 ngudi vé cac ndi dung: sinh vién hoi vé mién giam hoc phi va viéc nop
cham hoc phi bi hiy déing ky hoc phan, giang vién héi v& ché @6 khi c6 chimg chi
tiéng Anh qudc té, hoc vién cao hoc xin bao vé cao hoc trudc thoi gian quy dinh,
ngudi dan héi vé ché do tuyén dung gidng vién. Hiéu truéng da giao cac don vi chirc
ning trong Trudng giai quyét theo duing quy dinh.

- Thyc hién cong tic tiép cong dan, tiép nhan don thu phan anh, khiéu nai, t6 céo
va giai quyét kip thoi dung phép luat trong pham vi, thdm quyén do Trudng quan ly.

- Nam 2022 Nha trudong da td chirc cac 16p tap hudn, tuyén truyén, gido duc phap
ludt vé& khiéu nai, t§ cdo véi tdng sb nguoi tham gia 13 30 16p = 3800 ngudi. Ting
cudng cong tac thong tin, tuyén truyén, phd bién cac van ban QPPL vé khiéu nai, t&
c4o dén toan thé cong chirc, vién chirc, gidng vién, sinh vién va ngudi lao dong trong
toan Trudong va dén tb chirc, ca nhan thudce thAm quyén, pham vi quan ly ctia Truong.

- Tién hanh thanh tra, kiém tra trach nhiém ctia Thu truéng cic don vi thudc
Trudng viéc thue hién cac nhiém vu duge giao, trong d6 c6 nhi€ém vu thuc hién cac
quy dinh vé khiéu nai, t§ cdo theo pham vi, thdm quyén dugc giao cho cic Phong ban,
Khoa, Vién, Trung tdm, Cong ty.

3. Tinh hinh tuén thi phap lut vé khiéu nai

Trong nadm 2022, Nha trudng khong nhén duge don thu khiéu nai cua td chirc

hodc c4 nhan nao.
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- Giai quyét don khiéu nai thudc thdm quyén: Khong

- Viéc trién khai cac cudc thanh tra vé khiéu nai: Khong.

- Két qua thanh tra, kiém tra v& khiéu nai: Khong.

II. PE XUAT, KIEN NGHI

1. V& cong tic lanh dao, chi dao:

Kiém tra danh gi trach nhiém ctia Thii trudng cac don vi thudc Trudng vé viée
thuc hién cdc nhi€ém vu dugc giao, trong d6 c6 cong tac thuc hién cic quy dinh phap
luat vé khiéu nai, t céo.

2. V& tb chirc trién khai thwe hién cdc quy dinh:

Thuye hién nghiém tic cong tac tiép cong dan, tiép nhan don thu phan anh, khiéu
nai, t6 cdo va giai quyét kip thoi ding phap luét trong pham vi, thAm quyén do Trudong
quén ly.

Tang cudng cdng tac thoéng tin, tuyén truyén, phd bién cac vin ban QPPL vé
khiéu nai, td cdo dén toan thé cong chirc, vién chirc, giang vién, sinh vién va ngudi lao
dong trong toan Trudng va dén tb chirc, ca nhan thudc thdm quyén, pham vi quan ly
cua Truong.

Trén ddy 13 bdo céo Tinh hinh thi hanh phap luat vé& khiéu nai trong nim 2022
ctia Truong Pai hoc Hang hai Viét Nam.

Tran trong./. A/

HIEU TRUONG

Noi nhan:

- Nhu trén;

-bU, HPT, BGH;

- Luu: VT, TTr&DBCI:L_

O/ TRLONG\
[ DAIHOC X2
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KET QUA THI HANH PHAP LUAT VE KHIEU NAI
(S6 liéu thong ké bdo cdo tinh tir ngay 01/12/2021 dén 30/11/2022)

STT NOI DUNG PVT |SOLUQNG
I | Viéc ddm bio cic diéu ki¢n thi hanh phap luat vé khiéu nai
1. | Tap huln, phd bién phép luat vé khiéu nai cudc 30
2. | S& lugt nguoi tham gia ngudi 3.800

I | Viée thye hién phap luat vé khiéu nai

1. | Hinh thte khiéu nai

a) | Khiéu nai bing don S6 don Khoéng
- Nguoi khiéu nai la cé nhan S6 don Khong
- Nguoi khiéu nai la co quan, 16 chire S6 don Khong
- Nhiéu nguoi cimg khiéu nai vé mét néi dung S6 don Khoéng

b) | Khiéu nai truc tiép Vu viéc Khoéng

2. | Uy quyén khiéu nai

a) | S6vu viée iy quyén khiéu nai Vu viée Khong

b) | Nguoi dugc ty quyén khiéu nai (tdng sb)
- Ludt sw Vu viéc Khong
- Tro giup vién phap ly Vu viéc Khong
-Ngueoi dai dién hop phdp khdc Vu viéc Khoéng

3. | Sb cac vu viée duoc chuyén don Vu viéc Khong

Thoi hi€u khi€u nai

- Vu viéc khi€u nai ding thoi hi¢u Vu viéc Khong

- Vu viéc khiéu nai khong dung thoi hiéu do nhitng tré ngai n "
U VIE : g g ; g 24 Vu viée Khong

khéch quan

S6 vu viée rit don khiéu nai va dinh chi khiéu nai Vuviéc | Khong

Téng s vu viée da thu ly giai quyét theo thdm quyén Vu viéc Khoéng

- S6 vu viéc giai quyét khiéu nai 1an du Vu viéc Khoéng

- 86 vu viéc giai quyét khiéu nai 14n hai Vu viéc Khong
7. | S6 vu viéc khéi kién tai Toa 4n Vuviéc | Khong
8. | Thoi han giai quyét khiéu nai

- S6 vu viée dugc giai quyét ding thoi han Vu viéc Khoéng

- 86 vu viée duge giai quyét vuot qua thoi han Vu viée Khéng
9. | Sé vu viéc da c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai Vuviéc | Khong

S6 vu viéc sau khi cé quyet dinh g1a1 quyét khleu nai c6 hiéu

Vu vié Khé
L lirc phép luat nhung tiép tuc bi khiéu nai vugt clp B ong
11. | S luong don chuyén tir Khiéu nai sang t co Vu viéc Khong
12. | S6 hd so vu viéc khiéu nai da dugc lap theo quy dinh Hb so Khéng
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