
I I 

BQ GIAO THÔNG VN TAT CONG HOA XA HO! CHU NGHTA VIT NAM 
TRIING  OH HANG HA! VIT NAM Dc 1p-Tir do- Hnh phüc 

S&  I15S  /BC-DHHHVN Hal Phông, ngày2'f tháng 11 nám 2022 

BAO CÁO 
Tlnh hlnh thi hành pháp 1ut v khiu nii trong nám 2022 

KInh gi:ri: Thanh tra BO Giao thông 4n tãi 

Thrc hin Cong van s 101O1/BGTVT-TTr ngày 30/9/2022 cUa Thanh tra BO 

Giao thông vn tãi v vic báo cáo TInh hInh thi hành pháp 1ut v khiu ni trong 

näm 2022 (thi k' báo cáo tr 01/12/202 1 dn ngày 30/11/2022). Trithng Dti h9c 

Hang hài Vit Nam xin báo cáo nhii sau: 

I. KET QUA THI HANH PHAP LUJT YE KHIEU NiI 

1. TInh hInh ban hành van ban quy dlnh  chi tit theo thm quyn 

a) Thirc hin Chi thj so 35-CT/TW ngày 26/5/20 14 cüa BO ChInh trj v tang 

cu?mg sir lành dto cuã Dáng di vâi cong tác tip cOng dan và giái quyt khiu ni, tó 

cáo. 

- Ban Thumg vi Dãng üy yêu cu các Dáng b, chi bO,  t chirc ph bin, quán 

trit Chi thj s 35-CT/TW ngày 26-5-20 14 cUa BO ChInh trj nhm nâng cao nhn thirc 

cüa can b, dang viên, cong chfrc Va các th chirc trong giãi quyt khiu ni, t cáo cüa 

cong dan. Xem day l mt trong nhUng nOi  dung quan trong trong chi do thi,rc hin 

nhim vi chjnh trj cüa Nhà tnr&ng, dam bão quyn và lçii Ich hçp pháp cüa can b, 

giãng viên, ngixYi h9c và gOp phn xây drng, chinh dn Dãng, du tranh phOng, chng 

tham nhUng và giü vtrng n djnh chInh trj, dam bão trot  tr an toàn trong Nhà tnrng. 

Dy minh cong tác kim tra, giám sat, khc phiic kjp th?yi nhftng yu kern trong cOng 

tác quân 1. 

- Dãng üy trrc tip lành do, chi dto d ra các chü tr1rong, giái pháp nâng cao 

hiu qua cOng tác tip dan, giãi quyt khiu ni, t6 cáo. Thrc hin nghiem Lust tip 

cOng dan, gân vic tip cong dan vâi giái quy& khiu ni, t cáo, kin nghj, phãn ánh 

cüa cong dan. ChU dng di thoai vâi ngui khiu kin d giãi quyt sat thirc t, thu 

tInh, dt l; 1y hiu qua cOng tác tip cong dan và giâi quyt khiu ni, t6 cáo lam tiêu 

chI dánh giá nàng 1irc, kt qua cOng tác. Xir 1 nghiem các th chüc, cá nhân cO hành vi 

lçi diing dan chü, quyn khiu nti, t cáo c vi phm pháp 1ut. Dng thai, chju 
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trách nhim v tinh hInh khiu nai,  M cáo và tip cong dan, giái quyt khiu ni, t6 cáo 

trong phtm vi Nhà trueing. 

- BI thu Dãng Uy, Hiu tmng trirc tip giái quyt khiêu nti, th cáo có trách 

nhiêm ban hành và chi do kim tra vic thi hành các quyt djnh xi:r l khiu nai,  to 

cao, báo dam chinh xác, khách quan, kjp thai, dung pháp lut. 

b) Thre hin nghiêm Lust  tip cong dan, giãi quyt khiu nai. 

- Nhà tnrng dä thirc hin nghiêm và dung các quy djnh trong Lust  tip cong dan 

näm 2013 Co hiu lurc thi hành tr ngày 01/7/2014, dc bit là các nOi  dung mài duxçic 

b sung. 

- Ngoài vic BI thu Dáng üy, Hiu trumg trirc tip tip cong dan djnh k' vào du 

mi tun thI dã giao cho Phông Thanh tra tip cong dan vào tht ca cac ngày lam vic 

trong tun vâi hinh thüc trrc tip t?i  van phông, thông qua kênh email, diing day 

nóng. 

2. TInh hInh bão dam các diu kiin thi hành pháp 1ut ye khiu nii 

- Nhà trung thrc hin ljch tip cong dan vào chiu th(r 2 hang tun. Trong näm 

2022, Hiu tnthng Tnrmg Di h9c Hang hái Vit Nam tip Cong dan ti tr11 s là 65 

luçt vài 76 nginYi v các nOi  dung: sinh viên hOi v min giãm hçc phi và vic np 

chm h9c phi bj hüy dang k3" h9c phAn, giãng viên hOi v ch d khi cO churng chi 

ting Anh quc th, h9c viên cao hçc xin bão v cao h9c tnrâc thyi gian quy djnh, 

ngithi dan hOi v ch d tuyn during giãng viên. Hiu tru&ig dä giao các din vj chIrc 

näng trong Tnthng giãi quyt theo dung quy djnh. 

- Thirc hin cOng tác tip cOng dan, tip nhn dm thu phãn ánh, khiu ni, tó cáo 

và giãi quyt kjp thxi dung pháp lust trong ph?m vi, thm quyn do Trtthng quân l. 

- Nàm 2022 Nhà trithng dà th chuc các lap tp hun, tuyên truyn, giáo diic pháp 

1ut v khiu nii, t6 cáo vâi thng s ngu?ñ tham gia là 30 iap = 3800 ngu?ii. Tang 

cuông cOng tác thông tin, tuyên truyn, ph bin các van bàn QPPL v khiu nai,  t 

cáo dn toàn th cOng chfrc, viên chuc, giãng viên, sinh viên và ngui lao dng trong 

toàn Trir?ng và dn th chirc, cá nhan thuc thAm quyn, phm vi quán l cüa TruOng. 

- Tin hành thanh tra, kim tra trách nhim cüa Thu trtthng các dn vj thuOc 

Trung vic thrc hin các nhim vui ducc giao, trong dO có nhim vi thrc hin các 

quy djnh v khiu nai,  tó cáo theo pham vi, thm quyn duc giao cho các PhOng ban, 

Khoa, Vin, Trung tam, Cong ty. 

3. TInh hlnh tuân thu pháp Iut v khiêu nai 

Trong näm 2022, Nhà tru?mg khOng nhn duçc dcm thu khiu nai  cüa th chuic 

hoc cá nhân nào. 
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- Giâi quyt don khiu nai  thuOc thm quyn: Không 

- Vic trin khai các euc thanh tra v khiu nai:  Không. 

- K& qua thanh tra, kim tra v khiu nai:  Không. 

II. oE XUAT, MEN NGH! 

1. V cong tác lânh do, chi do: 

Kim tra dánh giá trách thim cüa Thu tnthng các don vj thuc TruOrng v vic 

thirc hin các nhim vii dirçc giao, trong dO CO cong tác th%rc hin các quy djnh pháp 

1ut ye khiêu nti, t cáo. 

2. V t chirc trin khai thiyc hin các quy djnh: 

Thirc hin nghiêm tüc cong tác tip cOng dan, tip nhn don thi.r phãn anh, khiu 

nai, th cáo và giãi quyt kjp thai dung pháp luat trong phtm vi, thm quyn do Trithng 

quán 1. 

Tang cung cong tác thông tin, tuyên truyn, ph bin các vn bàn QPPL v 

khiu nai,  t cáo dn toàn th cOng chirc, viën chic, giãng viên, sinh viên và ngui lao 

dng trong toàn Tnrng và dn t6 chOc, cá nhân thuOc thm quyn, phtm vi quán l 

cüa Trtthng. 

Trên day là báo cáo TInh hmnh thi hành pháp 1ut v khiu ni trong näm 2022 

cüa Trix?mg Di h9c Hang hãi Vit Nam. 

Trân trçng.i.jL..-' 

Noi nhn: 
- Nhix trén; 
- DU, HDT, BGH; 
- Luu: VT, TTr&DBC 
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KET QUA THI HANH PHAP LU4iT yE KHIEU NJ 
(Sá liçu thong ké báo cáo tInh tI ngày 01/12/2021 dn 30/11/2022) 

STT NOT DUNG DVT SO LU'QNG 

I Vic dam bão các diu kin thi hành pháp 1ut v khiu ni 
1.  Tp hun, ph bin pháp 1ut v khiu nai cuOc 30 
2.  S6 li.rqt ngr?i tham gia ngui 3.800 
II Vic thirc hin pháp 1ut v khiu ni 

1. HInh thüc khiu nti 

a)  Khiu nai  bang ckrn só don Không 
- Ngu'ài khie'u ngi là cá nhán S don Không 

- Ngw&i khiê'u ngi là co quan, td chtc Sé don Không 

- Nhiu ngu&i cling khie'u ngi v m5t n3i dung Si &m Không 

b)  Khiu nti trrc tip Vii vic Không 

2. Uy quyn khiu nai 

a) S vit vic Uy quyn khiu nai Viii vic Không 

b) Ngui duqc üy quyn khiu nai  (thng s6) 

- Lut sir Vii vic Không 

- Trçr giip viên pháp 1j5 Vii vic Không 

-Ngwài dcii din hçyp pháp khác Viii vic Không 

3. S the vi vic duçic chuyn don Vii vic Không 

4. Thñ hiu khiu nai 

- Vi vic khiu nai  dung thai hiu Vu vic Không 

- Vu viêc khiu nai không dung thyi hiêu do nhüng tth ngai 
khach quan 

Vu viec Khong 

5. S vi viêc rut don khiu nai  và dinh chi khiu nai V%1 vic Không 

6. Tng s vi vic dä thii 1 giãi quyt theo thm quyn V%i vic Không 

- S vii vic giái quyt khiu nti 1n dau Vu vic Không 

- S vi vic giâi quyt khiêu nai  ian hai Vu vic Không 

7. S vi vic khâi kin t?i  TOa an Vii vic Không 

8. Thai han  giãi quyt khiu nai 

- S vii vic duçxc giái quy& dung thM han Vii vic Không 

- s6 v11 vice &rçYc giãi quy& vuçit qua thi han Vii vic Không 

9. S vi viie dã Co quyt djnh giãi quy& khiu nai Vii vic Không 

10. 
S vu viêc sau khi cO quyt dinh giãi quyt khiu nai cO hiêu 

. .. . • 
1rc phap luat nhung tiep t%lc b khieu nu vuçit cap 

Vu vice Khong 

11. S luçmg don chuyn ti Khiu nai  sang t cáo Vit vic Không 

12. só h so vii vic khiêu nai  dã di.rçic 1p  theo quy djnh H so Không 
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