
BO GIAO THÔNG VJN TAT CONG HOA XA HO! CHU NGHA VIT NAM 
TRI1NG DH HANG HAl VIT NAM Doe lap - Tir do - Hnh phñc  

S:  A1G  /TB-DHHHVN-ISO Hái Phóng, ngàyL thángO nárn 2021 

THÔNG BAO 

V vic Rà soát, diu chInh và hoàn thin H thông ISO, chuãn b cong tác 
dánh giá chIrng nhn 1i H thông QLCL theo TCVN Iso 9001:2015 

KInh giri: Các dan vj trong H thông ISO 

Can cir vào cong van s 245/QUACERT-TH cüa Trung tam chirng nhn 

phü hap Quacert thuc Tng ciic tiêu chuân do 1umg chit ltrçing ye vic tiên 

hành dánh giá và cp chirng nhn 1i cho H thng quân 1,2 chit hrçing theo TCVN 

ISO 9001:2015 cüa Trithng Di h9c Hang hãi Vit Narn; Can cir vào k hoch 

nàm h9c 2021-2022 cüa Nhâ truè'ng, Ban thuè'ng tr?c  ISO yêu cu các dan vj 

trong H thng ISO chun bj mt s ni dung theo tin d thirc hin nhu sau: 

1. Tiên do thtrc hiên: 

STT Ni dung trin khai 
Thôi gian 
thiyc hin 

Don vj 
thji'c hin 

Don vj 
phôi hyp 

Kin toân Ban thumg trirc ISO 

cp Tmô'ng. 

Trtrc ngày 

14/10/202 1 

Lãnh do 

tru?.mg 

H thng 

ISO 

2. 

- Khc phiic các dim cn lu'u 2 

ma Doàn chuyên gia dánh giá 

ngoài dâ chi ra trong biên ban 

Dánh giá djnh kS'  vào ngày 

5/5/2021. 

Tir ngày 

11/10/2021 

den ngày 

22/10/2021 

Ti dan vi 

dâ ducyc 

dánh giá 

Ban thtrè'ng 

true ISO 

- Báo cáo rniic tiêu chit 1uçng 

nAm hoc 2020-202 1. 

- Lp k hotch miic tiêu chit 

hrçng nãm h9c 202 1-2022. 

- Thit 1p 1i bang xác djnh rüi 

ro; danh mic các ben quan tam. 

- Rà soát và kim tra toân b h 

sa, tái lieu lu'u trtr däc biêt cho 

2 nãm hoc 20 19-2020 vâ 2020-

202 1, phát hin các dirn khOng 

Tr ngày 

11/10/2021 

dn ngày 

22/10/202 1 

41 dan vi 

thuc he 

th6ng 

- Ban 

thuing trçrc 

- Các dan 

vj ban hành 
quy trinh. 



STT Ni dung trin khai 
Thôi gian 
thtrc hin 

Don vj 
thirc hin 

Do'n v 
phôi hçrp 

phü hçip cüa h thng. 

4. 

Râ soát, kiêm tia, C1P  nht 1tj 

toàn b các quy trInh d ban 

hành trong h thng. 

Tü ngày 

11/10/2021 

dnngáy  

22/10/202 1 

Các dan vi 

ban hành 

quy trInh 

Ban thuing 

tru'c ISO 

Lây)2 kiên phân hôi, gop)2 tir 

các dan vj sr ding quy trInh. 

Tr ngây 

19/10/202 1 

dn ngày 

25/10/2021 

4ldanvi 

thuôc he 

thng 

Cácdanvi 

ban hành 

quy trInh 

6. 
Dánh giá ni b H thng 

QLCLtheoTCISO9001:2015 

Tü ngày 

25/10/202 1 

dnngày 

17/11/2021 

Ban 

thuè'ng 

trc ISO 

41 dan vi 

thuc h 

thng 

Hoán thin h thng các quy 

trInh, tMng nht ngày ban hãnh 

và di vào hot dng cho toàn h 

thng. 

Tir ngày 

5/11/202 1 

dn ngày 

15/11/2021 

Các dan vi 

ban hành 

quy trInh 

Ban thuà'ng 

tic ISO 

8.  
Chun bj ca s vt chat vâ tái 

iiu có lien quan. 

Tr ngày 

01/11/2021 

dn ngây 

27/11/2021 

Ban 

thumg 

true ISO 

41 dan vj 

thuc h 

thng 

9.  

H thng di vâo hot dng ° 

djnh d chun b cho cong tác 

dánh giá và cp chimg chi 1i. 

Tháng 

12/2021 

41 dan vi 

thuc he 

thng 

Ban thuèng 

true ISO 

10.  

Dr kin tin hành dánh giá 

ngoâi h thng quán 1)2 cht 

1uçng ISO 9001:2015. 

Tháng 

01/2022 

Trung tarn 

Quacert 

41 danvj 

thuc he 

th,ng 

2. Mt s ni dung cn itru 

- Trong dçt dánh giá ni b din ra, các dan vj trong h thng cn chuãn bj: 
Treo day dü ChInh sách chat 1ung cüa Nhâ trithng, Miic tiêu chat 1ung nãrn 

hpc 2021-2022 tti dan vj, quán trit vic triên khai các ni dung trên tri tlxng 

thành viên trong dan vj dugc bitt vâ thu hiu (chun bj dy dü các tãi 1iu: Mic 



KT,HIU TPlJq 
PHO HIU TRUÔNG 

PsJs4I,%iI 

tiêu chit lucng, k hoich thirc hin näm hpc 202 1-2022; báo cáo tong kt thirc 

hin miic tiêu chit luçing näm h9c 2020-202 1). 

- Tt cá các biu rnu dä và dang thirc hin phâi tr1ing khip vi các biêu 

mu dä dang k trong quy trInh và duçc dãng tái trên trang thông tin din tü' cia 

Trthng. 

- Các van bàn trong thi hn quy djnh trong danh mvc  tài 1iu phái duçc 

luu dy dü, dü tInh pháp 1,2 (ngày/tháng/nam, ch k2,  con du nu co) và ni 

dung các tài 1iu phái phii hgp vôi ten in ben ngoài kçp file. 

- Mi dan vj 1p danh sách lânh do và 01 can b phii trách rnãng cong tác 

ISO v Ban ththng trirc ISO trtr&c 17h ngày 13/10/2021 (thông tin bao gôm: 

cht'rc vv, s din thoti lien 1c, dja chi Email) tti phông 207C, nhà Al, Khu hiu 

b. 

Trên day là toàn b ni dung cn chuân bj cho vic dánh giá và cap chi.rng 

chi Ii cho H thông QLCL theo TCVN ISO 9001 :20 15 cüa Truông, Nhã trung 

yêu cu các dan vj có lien quan nghiêm tue thirc 

No'inI,in: 
- Nhu trên; 
- Luu: VT Ban ISO. 



Dánh giá dinh kS': 

   

CHUT5NG TRINH DANH GIA CHAT LU'qNG NQI BQ 
BM.02-QT.HT.04 

30/5/18-REV:O 

  

   

Ngày tin  hành dánh giá: Tir ngày 25/10/2021 d&i ngày 17/11/2021 

1. Phtm vi dánh giá: Toàn b các dan vj thuc h thng quãn 1 chit 1uçng trong Tru?ng Dai  h9c Hang hái Vit Nam. 
2. MçicftIch dánh giá: 

Dárih giã vOi I do khác (chi rO 1 do) 

3. Tài lieu lien quail: 

Dánh giá dt xut (chi rO 1 do): 

V  Tiêu chu.n Iso 9001:2015 

4. Nhóm dánh giá: 

Nhóm 01: 
1. Trirmg doàn: D Thj Thüy 
2. Uy viên: Lê Hng Hãi, Vu Tin Cong  

H thng van bàn cüa Truxng 

Nhóm 02:  
1. Tnzâng doàn: Nguyn Van Thiiang 
2. Uy viên: Trixang Thj L Hoàn, Vii Minh Tr9ng 

Nhóm 1 Nhóm 1 Nhóm 2 Nhóm 2 

Van phOng Dãng iiy Khoa L 1un chInh trj Van phOng Cong doàn Khoa Kinh t 

Phông T chüc - Hành chInh Vin Dào tao  Sau  dai  hçc PhOng Dào tao Khoa Cong trinh 

PhOng Thanh tra và DBCL Phong Khoa hQc — Cong ngh PhOng Quan h Quc t Khoa Cong ngh thông tin 

PhOng K hoach - Tài chInh Vin Dào tao  Quc t Ban Quãn 1 Dr an Hang hái Khoa Ca si ca bàn 

PhOng Quân tij - Thit bj Trung Cao dng VMU Trung tam CITAD Vin Ca khI 

PhOng Cong tác sinh viên Trung tam GDQP — An ninh Ban QL KNT Khu Quán Nam Khoa Dong tàu 

Ban QL KNT Khu C Trung tam GDTC Hang hài Trung tam Logictics Vin MOi tru?mg 

Trung tam Hun 1uyn thuyn viên Trung tam Hçip tác và Dào tao  LT Trung tam Dào tao  và GTVL Khoa Ngoi ngii 

Khoa Hang hái Trung tam Ngoai ngii Vin Dào tao  cht hrçng cao Khoa Quãn trj - Tài chInh 

Khoa May tàu bin Thu vin Khoa Din — Din tir 

Trang s 1/3 



CHIf1NG TRINH DANH GIA CHAT LU'€NG NQI BQ 
BM.02-QT.HT.04 

3015/18-REV:O 

   

5. T/zôigian tiêii bàn/i: 

STT Do'n v duçrc kiêm tra 
ThOigian 

Nhórn ph trách (hi chü 
Gio Thu Ngày 

1.  Van phOng Dáng üy 08h00 dn 09h30 Thu 3 26/10/2021 NhOm I 

2.  PhOng T chirc - Hãnh chInh lOhO0 dn 1 1h30 Thr 3 26/10/2021 Nhóm I 

3.  PhOng Thanh tra và DBCL 14h00 dn 15h15 Thir 3 26/10/2021 Nhóm I 

4.  PhOng K hoich - Tài chInh 15h30 dn 16h30 Thr 3 26/10/2021 NhOm 1 

5.  PhOng Quãn trj - Thit bj 08h00 dn 09h30 Thu 4 27/10/202 1 Nhóm I 

6.  PhOng Cong tác sinh viên lOh0O dn 1 1h30 Thu 4 27/10/2021 Nhóm I 

7.  Ban QL KNT Khu C 14h00 dn 15h15 Thir4 27/10/2021 Nhóm 1 

8.  Trung tam Hun 1uyn thuyn viên 15h30 dn 17h00 Thir 4 27/10/2021 Nhóm 1 

9.  Khoa Hang hãi 08h30 dn 10h30 Thu 5 28/10/202 1 Nhóm 1 

10.  KhoaMáytàubin 14h30dn 16h30 ThuS 28/10/2021 Nhóm I 

11.  Khoa L Iuân chInh trj 08h30 dn 10h30 ThiTr 6 29/10/2021 Nhórn 1 

12.  Viên Dào tao Sau dai hoc 14h30 dn 16h30 Thir 6 29/10/2021 Nhóm 1 

13.  Phông Khoa h9c — Cong ngh 08h00 dn 09h30 Thu 3 02/11/2021 Nhóm 1 

14.  Vjên Dào tao Quc t 10h00 dn 1 1h30 Thu 3 02/11/2021 Nhóm 1 

15.  TriRxng Cao c1ng VMU 08h30 dn 10h00 Thu 4 03/11/2021 Nhóm 1 

16.  Trung tam GDQP — An ninh 14h00 dn 15h15 Thu 4 03/11/2021 Nhóm I 

17.  Trung tam GDTC Hang hãi 15h30 dn 16h30 Thu 4 03/11/2021 Nhóm 1 

18.  Trung tam Hçip tác va Dào to LT 08h30 dn 10h00 Thu 5 04/11/2021 Nhóm I 

19.  Trung tam Ngoi ngit lOhOO dn 1 1h30 Thu 5 04/11/2021 Nhóm 1 

20.  Thu viên 14h30 dn 16h00 Thu 5 04/11/2021 Nhóm 1 
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CHUONG TRINH DANH GIA CHAT LIJQNG NQI BO 
BM.02-QT.HT.04 

30/5/18-RE V :0 

     

STT Don vi du'o'c kiêm tra 
Thôi gian 

Nhóm phu trách Ghi chü 
Giô Thu Ngày 

21.  Van phông Cong doãn 08h00 dn 09h00 Thfr 3 26/10/202 1 Nhóm 2 

22.  Phông Dào tto 09h15 dn 11h30 Thur 3 26/10/2021 Nhóm 2 

23.  PhOng Quan h Quc t 14h00 dn 15h00 Thur 3 26/10/2021 Nhóm 2 

24.  Ban Quân 1 Dy an Hang hãi 1 5h 15 dn 1 6h3 0 Thur 3 26/10/2021 Nhóm 2 

25.  Trung tam CITAD 08h00 dn 09h30 Thur 4 27/10/202 1 Nhóm 2 

26.  Ban QL KNT Khu Quán Nam 10h00 dn 1 1h30 Thur 4 27/10/202 1 Nhóm 2 

27.  Trung tam Logictics 14h00 dn 15h15 Thu 4 27/10/2021 Nhóm 2 

28.  Trung tam Dào tto và GTVL 15h30 dn 16h30 Thur 4 27/10/2021 Nhóm 2 

29.  Vin Dào tao  chtt h.rçmg cao 08h00 dn 10h00 Thr 5 28/10/2021 Nhóm 2 

30.  Khoa Diên — Diên tir 08h30 den lOh0O Thü' 3 02/11/2021 Nhóm 2 

- Ket hip doan 
Kim tra Cong tác 
quãn 1 ngân hang 
câu hôi thi ra dê 
thi a chm thi kt 
thuIchcphAn. 

31.  KhoaKinht 08h30cMn10h00 Thur4 03/11/2021 NhOm2 

32.  Khoa Cong trinh 08h30 dn 10h00 Thu'r 5 04/11/2021 Nhóm 2 

33.  Khoa Cong ngh thông tin 08h30 den 10h00 Thu 6 05/11/202 1 Nhóm 2 

34.  Khoa Cc si ca ban 08h30 dn 10h00 Thur 3 09/11/2021 NhOm 2 

35.  Viên Ccr khi 08h30 den 10h00 Thur 4 10/11/2021 Nhóm 2 

36.  KhoaDóngtàu 08h30dn10h00 Thur5 11/11/2021 Nhóm2 

37.  Vin Môi trux?mg 08h30 dn 10h00 Thur 6 12/11/2021 Nhóm 2 

38.  KhoaNgoai ngü 08h30 dn 10h00 Thñ' 3 16/11/2021 Nhóm 2 

39.  Khoa Quãn tn - Tài chInh 08h30 dn 10h00 Thur 4 17/11/2021 Nhóm 2 

Trang so 3/3 
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BO GIAO THÔNG VIN TAT 

TRUYNG PH HANG HAl VIT NAM 

CONG HOA XA HO! CHU NGHiA VIT NAM 

Dc 1p - Tir do - Hnh phüc  

Hái Phông, ngày tháng nàm 2021 

   

DANH SACH CAN BQ PHV TRACH CONG TAC ISO 

]XNV  

STT H và ten Chu'c vu SDT Lien lic Dja chi Email 

1.  

2.  

3.  

4.  

5.  

THU TRIIONG BcN VI XAC NHJN 
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