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Két luan Cong tac danh gia ngoai Hé théng quén Iy chit lwgng
theo TCVN ISO 9001:2015 Trwong Pai hoc Hang hai Viét Nam

Kinh giri: Cac don vi thudc hé théng QLCL ISO 9001:2015

Ngay 25/8/2023, Doan chuyén gia danh gid ngoai thudc Trung tdm chirng nhan phu
hop - QUACERT (thudc Tdng cuc tiéu chuin do ludng chét lrgng) da tién hanh cong tac
dénh gia giém sat cho H¢ thdng quan Iy chét lwong theo TCVN ISO 9001:2015 clia
Truong. Theo chuong trinh lam viéc, Poan chuyén gia danh gia ngoai d4 chon ngiu nhién
11/39 don vi thudc hé théng va Ban thuong tryc ISO dé danh gid. Cing vé6i su hd tro cia
cac thanh vién trong Ban thuong truc ISO, cong tac danh gid ngoai da dat hiéu qua cao.

Qua cong tac danh gia ngoai, Poan chuyén gia da chi ra 01 diém khéng ph hop
loai 2 - mNC (Minor Nonconformity); 22 diém can luu y - Ob (Observation). Két qua
danh gi4 ngoai h¢ théng va K& hoach ra soat, hoan thién hé théng quan ly chét luong
1SO 9001:2015 ctia Nha truong nim hoc 2023-2024 cu thé nhu sau:

I. KET QUA PANH GIA NGOAI HE THONG

1. Piém khéng phi hop loai 2 —- mNC:

Vién Méi truomg

Cin cr vao céc bai thi hét mon cda sinh vién ghi nhén dugc céc can bd coi thi:

- Hoc phén Hoéa hoc diu mo va khi - ngdy thi 12/6/2023 - gidng vién Nguyén
Thi Nhu va Nguyén Thi Minh Nguyét

- Hoc phan Cong nghé san xudt cac hop chit hitu co - ngay thi 14/01/2023 -
giang vién Nguyén Thi Nhu va Truong Thi Hanh.

Pidu nay chua pht hop véi ké hoach coi thi va chim thi theo quy dinh:

- Hoc phan Héa hoc ddu mé ngay 12/6/2023 phén cong cho giang vién Nguyén
Thi Nhu va Nguyén Thi Dao.

- Hoc phan Cong nghé san xudt cdc hop chét hiru co ngay 14/01/2023 phan
cong cho giang vién Nguyén Thi Nhu va Nguyén Thi Pao

Nhu vay ho so luu trit khong c6 bang chimg ghi lai sy thay déi giang vién coi
thi ctia 2 hoc phén trén.

2. Piém can lwu y:

2.1. Lwu y chung

1) Hoat dong xac dinh va giai quyét cdc rii ro va co hdi can cin cir theo nhitng
su thay ddi trong B&i canh hoat dong ctia Nha trudng.

2) Cén tién hanh kiém tra, xdc nhdn cac vin dé con tén tai dd duoc ghi nhan
trong hoat ddng danh gia chat lugng ndi bd dugc tién hanh trong thang 8/2023.
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3) Céc quy trinh dang ban hanh tai Trudong cin ra soat lai tai liéu vién dan da 15i
thdi nhu Thong tu 08/2021/TT-BGD&PT ban hanh quy ché dao tao trinh d6 dai hoc.

2.2. Phong Thanh tra va Pam bio chit lrgng

4) Gido vién chdm thi cn ghi ddy da ho tén trong két qua chim thi két thuc hoc
phan theo quy dinh thay vi chi ky tén.

5) Lién quan dén hoat dong tu d4nh gia kiém dinh chit luong gido duc: trinh tu
thuc hién cac bude chua nhat quan. Cu thé Quyét dinh thanh 1ap hoi df”)ng tu déanh giad
1ap vao ngay 14/4/2022, tuy nhién, K& hoach Kiém dinh chét lugng dugc phé duyét
vao ngay 16/02/2023.

6) S6 theo ddi don thu khiéu nai t§ céo cin 1ap theo dung biéu mau quy dinh
trong hé théng (BM.10-QT.TTr&PBCL.03)

2.3. Phong Cong tac sinh vién

7) Bién ban vé viéc tiéu hay tai liéu hét gia tri (hd so sinh vién) cin c6 ddy du
xéac nhén cua dai dién Ban Gidm hi¢u Nha truong theo quy dinh.

8) Xem xét quy dinh vé thoi gian ban hanh quyét dinh tiép nhan sinh vién quay
tréd lai hoc ké tir thoi diém tiép nhan Pon xin tré lai hoc tap.

2.4. Khoa Dién — Dién tir

9) Hoat dong x4c dinh rti ro cin dua trén viéc xem xét bdi canh va cac bén quan tam.

2.5. Trung tim Huén luyén thuyén vién

10) Lién quan t6i 16p ATCB K14/2023 tir ngay 17/7/2023 — 27/7/2023 cén sin
¢6 cac yéu cu dao tao. VD: quyét dinh ctr hoc vién.

2.6. Trung tim Giso duc thé chit Hang hai

11) Danh muc két qua hoc phin cin d& dinh dang sip xép theo tén sinh vién
nham dé truy xut theo doi khi can thiét.

12) Hop ddng dich vu cho thué ngoai can cip nhat vién din cin ctr cic ludt moi
dang c6 hidu lyc nham tranh rii ro phép 1y lién quan.

13) Cac vin ban nhur Thoi khoa biéu va lich trinh giang day can cdp nhét lai theo
Biéu méu da duge quy dinh trong Quy trinh ciia hé théng.

14) Can cdp nhat lai Quy trinh quan ly cdc hoc phdn Gido duc th chét
QT.GDTC.01 ban hanh ngay 30/5/2018 theo dung thuc té dang thuc hién, loai bé biéu
mau lich trinh giang day d4 13i thoi bang ké hoach giang day dang 4p dung thuc hién.

2.7. Vién Moi truwong

15) Can cap nhat lai quy trinh Quén 1y hd so sinh vién ma QT.CTSV.01 ban hanh
ngdy 30/5/2018 loai bo yéu cau luu trit hd so ban gidy: danh sach hd so sinh vién da
18i thoi bang phuong phép luu phdn mém dién ti.

16) Céc ly lich trich ngang sinh vién cin dam bao dan diy du anh chan dung 4x6
cua sinh vién.

2.8. Trung tam Ngoai ngir

17) Céc vin ban ban hanh cin c6 ddy da ngay thang nim.
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18) Cén duy tri day da hoat dong do ludng tham do y kién sinh vién, hoc sinh sau
mdi khoa hoc ngén han va hé dao tao chinh quy, vira hoc vura lam.

2.9. Vién Sau dai hoc

19) Céan bd sung ndi dung hoach dinh rii ro vé xdy dung chuong trinh dio tao
sau dai hoc nganh Quan tri kinh doanh nhu nhén su, ké hoach chuong trinh do tao.

20) Cén thuc hién ddy du cac trudng thong tin trong theo ddi tinh hinh hoc tép
cta sinh vién nhu ndi dung ve“'lng maét cia hoc vién.

2.10. Trung tam Hop tac va Pao tao lién tuc

21) Cén b sung cac trudong thong tin vé& sb lwong hoc vién, sé lugng ving, thong
tin 16p hoc tai s6 theo dbi giang day.

22) Cén ghi nhén thong tin v& ngay ndp bang diém trong két qua danh gia hoc phan.

Dé khic phuc 01 diém khong phii hop loai 2 va 22 diém can luu ¥ trén ddy, Hiéu
trudng yeu clu cac don vi ra soat lai hd so luu trit tai liéu tai don vi; khic phuc céc
diém khoéng phit hop, hoan thién hd so minh ching c6 lién quan va gii vé Ban thuong
truc ISO (Phong 207C Nha Al) truwdc 11h30, thir Nam ngay 14/9/2023.

Ban thuong tryc ISO ¢6 trdch nhi€ém don dbc cac don vi sira ddi, cap nhat, cai
tién cac quy trinh va thyuc hién theo dung céc yéu cdu ma Poan danh gia ngoai da kién

nghi.

II. KE HOACH RA SOAT, HOAN THIEN HE THONG QUAN LY CHAT

LUQNG ISO 9001:2015 CUA NHA TRUONG NAM HOQC 2023-2024
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