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THÔNG BAO 
Kêt 1un Cong tác dánh giá ngoãi H thong quãn 1 chat hrçrng 
theo TCVN Iso 9001:2015 Tru*ng Di hQc Hang hãi Vit Nam 

KInh gt'ri: Các dcm vj thuc h thng QLCL Iso 9001:2015 

Ngày 25/8/2023, Doàn chuyên gia dánh giá ngoai thuc Trung tam chirng nhQn phü 
hop - QUACERT (thuc Tng ciic tiêu chun do hthng chtt lucmg) d tin hành cong tác 
dánh giá giám sat cho H thng quãn 1 chat luçmg theo TC\TN ISO 9001:2015 cUa 

Truing. Theo chucmg trInh lam vic, Doàn chuyên gia dánh giá ngoài d chn ngâu nhiên 

11/39 dcm vj thuc h thng và Ban thu?ng trirc ISO d dánh giá. CUng vâi si,r h trV cüa 
các thành viên trong Ban thu?mg trrc ISO, cong tác dánh giá ngoãi da dt hiu qua cao. 

Qua cOng tác dánh giá ngoài, Doàn chuyên gia däi chi ra 01 dim không phü hcp 
loai 2 - mNC (Minor Nonconformity); 22 dim cAn km - Ob (Observation). Kt qua 

dánh giá ngoài h théng và K hoch rà soát, hoãn thin h thng quãn 1 chit 1ung 
ISO 9001:2015 cüa Nhà trithng nãm hc 2023-2024 cii th nhi.i sau: 

I. KET QUA DANH GIA NGOAI H THÔNG 
1. Dim không phü hqp 1oti 2— mNC: 
Vin Môi tru*ng 

CAn cir vAo cAc bAi thi ht mon cüa sinh viên ghi nhn duçic cAc cAn b coi thi: 
- H9c phAn HOa h9c dAu mO và khI - ngAy thi 12/6/2023 - giAng viên Nguyn 

Thj Nhu và Nguyn Thj Minh Nguyt 

- Hçc phAn Cong ngh san xut cAc hop cht htru co - ngày thi 14/01/2023 - 
giAng viên Nguyn Thj Nhu vA Tnrong Thj Hanh. 

Diu nAy chua phü hop vâi k hotch coi thi và chm thi theo quy djnh: 
- 1-I9c phAn HOa h9c dAu mO ngAy 12/6/2023 phân cOng cho giAng viên Nguyn 

Thj Nhir vA Nguyn Thj Dào. 

- Hçc phAn Cong ngh sAn xuAt cAc hçrp chit hfiu co ngày 14/01/2023 phân 
cOng cho giAng viên Nguyn Thj Nhu vA Nguyn Thj Dào 

Nhix vy h so luu trü không cO bAng chirng ghi lai  sir thay di giAng viên coi 
thi cüa 2 hQc phAn trên. 

2. Dim cAn Itru ': 
2.1. Luru chung 
1) Hoat dng xAc djnh vA giAi quy& cAc rüi ro vA co hi cAn cAn cü theo nhtng 

sr thay dM trong Bii cAnh hoat dng cüa Nhà trithng. 
2) CAn tin hAnh kim tra, xAc nhn cAc vn d con tn tai  dA duçic ghi nhn 

trong hoat dng dAnh giA chit lucmg ni b duqc tin hAnh trong thAng 8/2023. 
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3) Các quy trInh dang ban hành tai  Tmmg cn rà soát 'a  tài 1iu vin dn dã 1i 
thi nhix Thông tu 08/2021/TT-BGD&DT ban hành quy ch dào tao  trInh d dai  h9c. 

2.2. Phông Thanh tra và Dam bão cht lirç'ng 
4) Giáo viên cMm thi cn ghi dÀy dü h ten trong kt qua chm thi k& thüc h9c 

phÀn theo quy djnh thay vi chi k ten. 
5) Lien quan dn hoat dng t1r dánh giá kim djnh chat hrcmg giáo digic: trInh ti,r 

th?c hin các buàc chua nhtt quán. Ci,i th Quyt djnh thành 1p hi dng tir dánh giá 
1p vào ngày 14/4/2022, tuy nhiên, K hoach Kim djnh chit hrçing duçxc phê duyt 
vào ngày 16/02/2023. 

6) S theo dOi don thu khiu t cáo cAn 1p theo dung biu mu quy djnh 
trong h tMng (BM. 10-QT.TTr&DBCL.03) 

2.3. Phông Cong tác sinh viên 
7) Biên bàn v vic tiêu hüy tài 1iu ht giá trj (h so sinh viên) cAn có dÀy dü 

xác nhn cUa dai  din Ban Giám hiu Nhà trung theo quy djnh. 
8) Xem xét quy dnh v thi gian ban hành quyt djnh tip nhn sinh viên quay 

trâ 'a  h9c k tr th?yi dim tip nhn Don xin tth 'a  hçc tap. 
2.4. Khoa Diên — Dién tir 
9) Hoat dng xác djnh rài ro cn d%ra trên vic xem xét b6i cành và các ben quan tam. 
2.5. Trung tam Hun 1uyn thuyn viên 
10) Lien quan tOi hrp ATCB K14/2023 tiir ngày 17/7/2023 — 27/7/2023 cAn sn 

có các yêu cAu dào tao.  VD: quyt djnh c11 hc viên. 

2.6. Trung tam Giáo diic th cht Hang hãi 
11) Danh m11c kt qua hQc phAn cAn d djnh dng sap xp theo ten sinh viên 

nhArn d truy xuat theo dOi khi cAn thit. 
12) Hçip dng djch vi cho thuê ngoài cAn c.p nht vin dAn can cü các 1ut mOi 

dang Co hiu 1irc nhAm tránh rüi ro pháp 1 lien quan. 

13) Các van bàn nhu Thi khóa biu và ljch trinh giãng day cAn cp nht 'a  theo 
Biu mAu dà duçc quy djnh trong Quy trInh cUa h thng. 

14) CAn cp nhat 'a  Quy trinh quân 1 các hçc phAn Giáo diic th chAt 
QT.GDTC.01 ban hành ngày 30/5/20 18 theo dung thirc th dang th%rc hin, loai bO biu 
mAu ljch trInh giãng day dä 1i thai bAng k hoach giâng day dang ap diing th?c hin. 

2.7. Vin Môi trff&ng 
15) CAn cp nht 1a  quy trInh Quãn l h so sinh vién ma QT.CTSV.01 ban hành 

ngày 30/5/20 18 loai bO yeu cAu luu trtr h so bàn giAy: danh sách h so sinh viên dä 
1i thOi bAng phixong pháp km phAn mm din tir. 

16) Các 1 ljch trIch ngang sinh viên cAn dam bão dan dAy du ãnh chân dung 4x6 
cUa sinh viën. 

2.8. Trung tam Ngoi ngii 
17) Các van bàn ban hành cAn có dAy dü ngày thang náim 
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18) Cn duy trI dy dü hoat dng do luOng thám dO kin sinh viên, h9c sinh sau 
mi khóa hçc ngn hn va h dào to chInh quy, viira h9c vra lam. 

2.9. Vin San di hQc 
19) Cn b sung ni dung hotch djnh rüi ro v xây drng chuong trInh dào tio 

sau dai  hçc ngành Quãn trj kinh doanh nhii nhân sr, k hoch chuong trinh dào tto. 
20) Cn th?c hin dy dU các trrnmg thông tin trong theo dOi tInh hInh h9c tp 

cüa sinh viên nhii ni dung yang mitt cüa h9c viên. 
2.10. Trung tam Hçrp tác và Dào to lien tiic 
21) Cn b sung các trmmg thông tin v s hxçng hc viên, s lucmg yang, thông 

tin lap h9c ti s theo dOi giãng dty. 
22) Cn ghi nhn thông tin v ngày np bang dim trong k& qua dánh gin hçc phtn. 

D khc phiic 01 dim không phi hçp 1oi 2 vã 22 dim cn luu trên day, Hiu 

truâng yêu cu các don vj rà soát li h so luu trü tài 1iu tti don vj; khac phiic các 
dirn không phü hçp, hoàn thin h so minh chirng cO lien quan và gth v Ban thurng 

tr?c ISO (PhOng 207C Nhà Al) trwóc 11h30, lhá'Nám ngày 14/9/2023. 
Ban thithng tr1rc ISO cO trách nhim don dc các don vj sra di, cp nht, câi 

tin các quy trInh và thirc hin theo dung các yeu cu ma Doàn dánh giá ngoài d kin 
nghj. 

II. K HOJCH RA SOAT, HOAN THI]N HE THÔNG QUAN LY CHAT HAt 
LIJNG ISO 9001:2015 CUA NHA TRIXONG NAM HQC 2023-2024 

STT Ni dung trin khai 
ThOi gian 
thirc hin 

Don vi 
thtrc hin 

Don vj 
phi hçp 

- Khc phitc các dim cn luu 

ma Doàn chuyên gia dánh giá 
ngoài da chi ra trong biên ban 

Dánh gin djnh ky vao ngày 
25/8/2023. 

Tir ngày 
06/9/2023  

dn ngày 
14/9/2023 

11 don vj d 
dixcc dánh 

giá 

Ban thithng 

tc 

2.  
Kiên toàn Ban thung trirc ISO 
cap Truang. 

TruOc ngày 
14/9/2023 

Lthth dao 
Tarang 

H thng 
ISO 

3.  

- Báo cáo miic tiêu chat lucing 
näm h9c 2022-2023. 

- LQp k hotch rn1c tiêu chat 

krcmg näm h9c 2023-2024. 

- Thi& 1p lai  bang xác djnh rüi ro; 
danh miic các ben quan tam. 

- Rà soát vã kim tra toàn b hèi 

so, tài lieu kru trü dc bit cho 2 
nm hçc 202 1-2022 và 2022- 

Tiir ngày 
06/9/2023 
dn ngày 
3 0/9/2023 

39 don vi 
thuc he 
thng 

- Ban 
thu?mg trirc 

ISO. 

- Các don vj 
ban hãnh 
quy trinh. 



Yêu cu the dan vj và Ca nhân lien quan n 'C trin khai các ni dung trên././ 7  

No'i nhân: 
- Nhu' trên (dê tlh); 
- Lu'u: VT, Ban ISO. 

KI RU TRUONG 
PHO HIU TRLIÔNG 

sis 
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STT Ni dung triên khai 
Thô'i gian 
thirc hin 

Don vj 
thirc hin 

Don vj 
phôi hçrp 

2023, phát hin các dirn không 
phii hcip cUa h tMng. 

4. 

Rà soát, kim tra, cp nht 1ti toàn 

b các quy trmnh dã ban hành trong 
h thng. 

Tfr ngày 
06/9/2023  

dn ngày 
30/9/2023 

Các dan vj 
ban hành 
quy trInh 

Ban thung 

tnrc ISO 

Ly kin phãn hi, gOp tr the 

dan vj sir diing quy trInh. 

Tü ngày 
02/10/2023 

dn ngãy 
06/10/2023 

39 dan vi 

thuôc he 
thng 

Các dan vj 
ban hành 

quy trInh 

6.  

Hoàn thin h thng the quy trInh, 
tMng nht ngày ban hành và di 

vão hott dng cho toãn h tMng. 

Tir ngày 
9/10/2023  
dn ngày 

20/10/2023  

Cãc dan vj 
ban hành 
quy trInh 

Ban thi.rng 

true ISO 

7.  
Chun bj ca sO vt chat vã tãi 1iu 
CO lien quan. 

Tirngay 
20/10/2023 
dn ngãy 

30/10/2023 

Ban thumg 
tiVe ISO 

39danvj 
thuc h 
thng 

8.  

H thng cáe quy trInh duçc áp 

diing theo phiên ban cp nht mâi 

trên website cüa Nhà tri.r?ng 

Tháng 

11/2023 

39 dan vi 

thuc h 
tMng 

Ban thrning 

tc 
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