
CQNG HOA xA HO! CHU NGHIA VI1T NAM 
Dc 1p - Tir do - Htnh phüc 

Hal Phông, ngày 21 tháng 8 nám 2023 

THÔNG BAO 

Kêt qua dánh giá ni b H thông QLCL theo TCVN ISO 9001 :2015 
A A r . • , r A va cong tac chuan b cho hot d9ng danh gia ngoa. giam sat hç thong 

Kinh gui: Các dan vj trong H thng ISO 

Can ciii Thông báo s 993/TB-DHHHVN-IS0 ngãy 2 1/7/2023 v vic Dánh giá 
ni b h thng QLCL theo TCVN Iso 9001:2015 cUa Ban thi.râng trrc ISO din ra tr 
ngày 07/8/2023 dn ngày 11/8/2023. 

Can ciii Quyt dnh s 3864/QD-QUACERT ngày 18/8/2023 cüa Trung tarn 
Chiirng nhn phii hçip — QUACERT v vic thành 1p Doàn chuyn gia ctánh giá ngoãi 
h théng QLCL ISO 9001 :20 15 cüa Tru?ing Dti hçc Hang hãi Vit Nam din ra vào 

ngày 25/8/2023, Ban thithng trirc ISO thông báo kt qua dánh giá ni b và Cong tác 

chun bj cho hoat dng dánh giá ngoài giám sat h thng nhu sau: 

1. Két qua dánh giá chat hrçrng ni b 

(Theo nç51 dung BM 05-QTHT 04 dtcçc dInh kern) 

2. Chuong trInh dánh giá ngoài h thông 

- Th?ii gian: Sang tiir 08h30 dn 12h00, Chiu tili 14h00 dn 17h00 ngày 

25/8/2023 (Thur Sáu). 

- Dia dim: Van phOng lam vic cüa các dan vj có ten trong chuang trinh dánh giá. 

- Chuang trInh lam vic: 

NhOm Nhóm A Nhóm B Nhóm C Nhóm 0 

Can b 
ISO PT 

D/c D Thj 
Thuiiy 

D/c Lë Hng Hãi D/c VU Minh 
Trng 

D/c Truang 
Thj L Hoàn 

Thô'igian 11,y'c I,in: 

08:30 Hop khai mtc: tui PhOng hp 3.1, thng 3 - Nhà Al 

Thành phn tham dir: Ban Giám hiu, Lanh do và can b( phii trách ISO 

cUa 39 dan vj trong h thng. 

09:00 Lanh do Nhà 
trumg, Ban ISO 

4,5,6,7.1,8.1, 
9.2, 9.3, 10.3 

Trung tam Huân 
luyn thuyn viên 

5,6,7.1,8,9.1.3, 
10 

Vin Dào tto 
Sau dai  hc 

5,6,7.1,8, 
9.1.3, 10 

Trung tam 
Giáo diic  th 

châtHànghai 

5,6,7.1, 8, 
9.1.3, 10 

BO GIAO THÔNG VN TAI 
TRIfNG OH HANG HA! VIT NAM 

S: 1155/TB-DHHHVN-ISO 



KT.HIU TRUÔ,NG 
PHO HU TIUONG 

PGS, 

2 

NhOm Nhóm A Nhóm B Nhóm C NhOm D 

10:30 Phông Dào tto 

5, 6, 7.1.5, 8.1, 

8.4,8.5,8.6,8.7, 
9.1, 10 

Phông Thanh tra 

và DBCL 

5,6,7.1.5,8.1, 

8.4, 8.5, 8.6, 8.7, 
9.1, 10 

Vin Dào tao 
chtt lixcing cao 

5,6,7.1,8, 
9.1.3, 10 

Vin Môi 
trung 

5,7.1.3,7.1.5, 
8.4, 10.3 

14:00 Phông Cong tác 
sinh viên 

5,6,7.1.5,8.1, 

8.4, 8.5, 8.6, 8.7, 
9.1, 10 

Khoa Din — Din 
ti'r 

5,6,7.1.5,8.1, 
8.4, 8.5, 8.6, 8.7, 

9.1, 10 

TT Hçp tác và 
Dào tao  lien tiic 

5,6,7.1,8, 

9.1.3, 10 

Trung tam 
Ngoi ngtr 

5,6,7,8.2.1, 
8.5.4, 9.1.3, 

10.3 

16:00 Thão 1un va vit báo cáo cüa doan dánh giá 

16:30 H9p kt thüc: tai  Phông hçp 3.'i, ng 3 - Nhà Al 

Thành phn tham dir: Ban Giám hiu, Länh do và can b phii trách ISO 
cUa 39 dan vj trong h thng. 

17:00 Kt thiic cuc dánh giá 

3. Các ni dung can chun bj cho ctçrt dánh giá ngoài 

- Báo cáo t6ng kt Miic tiêu cht lucmg d thirc hin trong näm h9c 2022 - 2023 
(k& qua tInh dn ht ngày 20/8/2023); 

- Rà soát, b sung danh sách các ben lien quan, phiu xác djnh rüi ro; 

- H sa, tài lieu hru tr[ tai  don vj dam bâo diling thai gian hru trü, van ban có 
tInh pháp l (bao gm chü k, con du, ngày tháng ban hành...); dam bão các tài lieu 

1uu tr0 phãi trüng khàp vài các biu rnk d ban hành trong các quy trInh cüa h thng 

http://qlvb.vimaru.edu.vn/ (cac van ban, biu mu duçc cp nht trên website cUa Nhà 

trutmg); 

- Khc phiic nhiing dim lixu dä dijçirc chi ra trong báo cáo kt qua dánh giá 
nib; 

- Các diu khoãn d ducic doàn chuyên gia 1it kê thong irng trong tài lieu ISO 
9001:2015. 

Trên day là toàn b ni dung cn chun bj cho vic dánh giá giám sat H thng 
QLCL theo TCVN ISO 9001:2015 cUa Truèng, Nhà trlxmg yêu câu các don vj có lien 

quan nghiêrn tue thirc hin./. 

Noi nhân: 
- Nhu' trén; 
- Luu: VT Ban ISO. 
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BAO CÁO KET QUA DANH GIA CHAT LU'QG NO! BQ 
1.Ngày dánh giá: tü ngày 07/8/2023 dn ngây 11/8/2023 

2.B phn dirçvc dánh giá: (Dánh dáu V tiwng ing vào các ó diói day) 

Van phOng Dãng Uy Khoa Ngoi ngü 

Ii 

an phông Cong doàn 

PhOng T chirc — Hành chInh 

I 

I 

Vin Dào to sau di hpc 

Vin Dào to Quc th 

Phàng Thanh tra va DBCL Vin Dào tto CMt hrcing cao '4 

Phông Dào to EJ Vin Ca khf 4 

L1 Phông Cong tác sinh viên E1 Vin MOi tru&ng 

Phông Quãn trj thit bj [?I Trung tam Giáo diic Qu6c phOng — AN FA 

Phông Khoa h9c — Cong ngh L?J Trung tam Giáo diic th chat Hang hãi 

I1 Phông K hoch — Tài chinh 

Phông Quan h quc t 

Trung tam CITAD 4 

I Trung tam Dào tto Logistics 

Khoa Hang hãi EI Trung tam Dào tto và GTVL FA 

E Khoa May tàu bin 

Khoa Din — Din tir 

LI 

L1 

Trung tam Hqp tác và Dào tto LT 

Trung tam Hun 1uyn thuyn viên L?J 

Khoa Dóng tàu Trung tam Ngoi ngft A '4 

[I 

Ii?1 

Khoa Kinh t [J 

[J 

Thu viên 

Khoa Quãn trj - Tài chInh Ban Quãn 1 dir an Hang hái 

E Khoa Cong trInh I[ Ban Quán 1 khu ni trü C 

Khoa Cong ngh thông tin Ban Quãn 1 khu nOi  trü Quan Nam FA 4 

Khoa L 1un chInh trj Trueing Cao dng VMU '4 FA 

FA KhoaCas-Caban 

3. Nhóm dánh giá: 

1. Nguyn Van Thucrng — Truô'ng nhóm 1 1. Vu Minh Trçng — TnrOng nhóm 2 

2. D Thj Thiiy — Thành viên nhórn 1 2.  Trucmg Thj L Hoàn — Thành viên nhOrn 2 

3.  Lê Th Thu H.ng — Thành viên nhorn 1 3. Lé Hng Hái — Thành viên nhórn 2 
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4. Tong s dim không phñ hçrp và liru : 

*) Các dkm litu:  

- Vin Dào to Sau di h9c: Biêu mu v hcip dng giãng viên thinh giáng chixa cp nht; Bang danh 

sách và kt qua thi kt thüc h9c phn Quãn l ngun nuc cUa hcp QLMT 202 1-2, 2022-1, 2022-2: con 

thiu chü k h9c viên; không ghi miic tang s bài thi và s t giAy thi. 

- PhOng Quãn tn thi& bj: S theo dOi nhà cung cp hang hóa djch vi BM.06-QT.QTTB.02 chiia th 

hin rO các thông tin cn thit d theo döi nhà cung cap. 

- Van phông Dãng üy: Mtc tiêu ch.t hxçmg nãm h9c diia ra chiia phü hçTp vài báo cáo s 1iu thng kê 

theo miic tiêu cht 1uçmg theo nàm tài chInh cUa don vj. 

- PhOng Dào tto: chira thóng kê, báo cáo các mic tiêu dã k& thilic cUa näm hc 2022-2023. 

- Khoa Dóng tàu: 

+ Chua lam thng kê mt s chi tiêu dà hoàn thành trong näm h9c 2022-2023; 

+ Viêc hru trtt h so sinh viên tt nghip cho dçit 2 näm 2023 cOn thiu: danh sách thành viên hi 

dng; bang phân cong chrn d an t& nghip chuyên ngành DT&CTNK; 

+ H9c phn Thit k thu (23126): Bang theo dOi kt qua h9c t.p cUa sinh viên NO1, NO3 thiu 

thông tin s sinh viên dü DKlKhOng dü DK dr thi; B d thi H9c kS'  II nàm hçc 2022-2023 câu hôi có 

khác bit so vi ngân hang câu hOi thi v ni dung câu hOi và thang dim; không có biên bàn rà soát 

ngân hang câu hOi thi hang ks'; không hru dáp an ngân hang câu hôi thi và d thi; Bài thi không r9c 

phách, thiu chQ k can bO ch.m thi 1, 2 và dim kt lun bài thi. 

- Khoa May tàu bin: 

+ HP Dng co Diezel tàu thüy 2 (12218): Ngân hang câu hôi thi thiu ngày tháng ban hành, chü 

k phê duyt cüa Truing b mon, d xut b sung cu trüc d thi và thuc tfnh câu hOi; S d thi chi 

có 04 d (theo quy djnh là 05 dn 08 d thi); Bài thi ct phách không phü hçTp (ph.n chü k cUa can b 

chm thi và kt qua dim phn thông tin sinh viên); 

+ Hoc phn Lut Hang hâi và ATLD trên tàu: bài thi rc phách không ghi ma d thi v.n cho dim. 

+ Hoc phn Bào duO'ng và s1ra chüa May tàu thüy: không hru k ho.ch giàng dy (do giãng viên 

di tàu); 

- Vin Môi tnx?mg: 

+ Hc phn Môi trumg và bão v môi trung: thay di s luçmg câu hOi/d thi ti.r 80 câu xung 60 

câuJd thi nhixng không có biên bàn ghi nhn vic thay di. Bang kt qua dánh giá h9c ph&n: không 

hin thj s báo danh, s phách khO cho vic tra ciiru bài thi. 

- Vin Dào tao  ch.t hrng cao: 

+ D xut t, chrc thi trn danh sách cho tht cà các hc phn do Vin t chüc; b sung danh sách 

tng hçip phUc khão (có s phách) thun tin cho vic tra cüu. 

+ Danh sách thành 1p hi dng t& nghip cüa don vj c.n hru trü tai  PhOng Thanh tra và DBCL d 

thun tin cho vic theo dOi, kim tra giám sat tai  don  vi. 
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- Khoa Quan tn - Tài chInh: 

+ Danh sách thành 1p hôi dng t& nghiêp cUa don vj cn lint trCt tai  PhOng Thanh tra và DBCL d 

thun tin cho vic theo dOi, kim tra giám sat tai  don vj; 

+ Phiu chrn d an tot nghip cUa sinh viên dçt 2: mt sO phiu thiu phn dim kt lu.n cã phAn 

chü và sO; ngày tháng ban hành và chü k cüa giãng viên. 

+ Hoc ph.n Nghip vi thu (28312): Giãng vien chua ghi chü th?ii gian thirc hin; thik ch k 

cUa giãng viên phçi trách mon h9c; thiu chft k cüa ngixi kim tra; Dáp an b d thi ln 1: ma d 

không khàp vii b d thi; biên bàn sinh d cn cii th hóa ch9n câu hOi nào tr ngân hang câu hôi; Dê 

cuong chi tit h9c phn: hinh thirc thi là cau hOi tir 1u.n + bài tp nhung th%rc t là cau hOi trc nghim 

+ bài tip, không có biên bàn v vic thay dOi hinh thi'rc thi, không thông báo cho Phông Dào tao, 

PhOng Thanh tra và DBCL d thrc hin cOng vic kim tra, giám sat. 

- Trung tam Giáo diic th chit Hang hãi: Bang k hoach giãng day cüa H9c k II näm h9c 2022-2023 

thiu thai gian thirc hin, chü k duyt vic thirc hin k hoach  giãng day. 

- Trung tam Ngoai ngü: Th?yi khOa biu Hçc k' II nàm hçc 2022-2023 thiu ten phân cong giãng viên 

giãng day; chua thy hO so luu trü v vic phân bO chi tiêu tuyn sinh; không tO chiirc thi rçc phách. 

- Trung tam Hçp tác và Dào tao  lien titc: SO theo dOi giãng day và hQc tp không si:r diing biêu mu 

BMO2.QT.HT&DTLT.0 1, ghi tay sO riêng; Mt sO biu mu có trong quy trInh nhtrng không trin khai 

áp diing (BMO4 - Phiu dong gop kin cong tác giáng day  cüa giàng vién; BMO6 - SO dàng k day 

bü không áp dçtng ma sir dung sO theo dOi ghi tay). 

- Trung tam Dào tao  Logistics: Chua có báo cáo rà soát vic thirc hin Mtc tiêu chit 1ucng näm hçc 

2022-2023; Cn chinh sira ten don vi, co quan chU quãn, don vj lu'u van bàn cho phii hçTp trên các biu 

mu Quyt djnh v vic ma lap, Quyt djnh v vic cp giy chirng nhn; D xut bO sung thông tin 

ngày sinh cüa hçc viên trên chü'ng nhn; D xut bO sung vào quy trinh các diu kiin d dat  chirng 

nh.n; Cn ci th hóa linh virc ehuyên mOn cUa giàng viên trong Profile giàng viên; Chua co SO theo 

dOi cp phát chüng nhân, chcrng chi; Chua luu trtt tài 1iu h9c tp cO xác nhtn cüa Giám dOe Trung 

tam. 

- PhOng K hoach — Tài chInh: Chua treo các tài 1iu ChInh sách cht lucmg, Mic tiêu chit luçmg, 

Chmg nhân ISO; Quy trinh bàn cü'ng chua có du, chü k; Mic tiêu chit luçing chua luçing hOa rO 

rang. 

- Phông TO ch(rc — Hành chInh: Biu mu TOng hçp kt qua dào tao  bOi di±ng không có, nu khOng 

phü h?p  thi d nghj süa quy trinh và bô biu mu nay di. Danh sách các ben quan tam cn ci th hóa 

nhu cu mong dvi,  bO sung thôi gian va chtt k ban hành. Phiu xác djnh rüi ro: c&n gp các chirc 

nang, nhim vi giOng nhau vào cUng mt m%lc. 

- Ban Quàn 1 dir an Hang hài: Don vj dang trong thai gian cha sap nhp vào PhOng QT-TB nên can 

b phi trách ISO khOng có mat. 

- Khoa Kinh t: Bài thi cn chm chi ti& dim tmg trong mOi câu, gch but do phn giy trng. 
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- Khoa Din — Din tr: Khoa d nghj chinh sira Quy trinh C vn hc tp cüa PhOng CTSV ban hành: 

danh miic ho so tir so 1-12 giàm th?i gian liru ti'r 5 näm xung 2-3 nàm. H9c phn bài thi Co sâ TDD 

chua ghi ten can b chm thi, chua gch h& but do ph.n giy trng, cn chm chi tit các trong mi 

cau. 

- Khoa Cong ngh thông tin: Phiu xác djnh ri'ti ro, Danh sách các ben quan tam cn lam 1aj  theo 

hiró'ng dn cho phü hçp vài thirc t cUa Khoa. Khoa cn thng nht hinh thi.lrc thi tp trung r9c phách, 

nên dñng phn mm Quàn l dào tao  VMU. Bài thi dánh s6 phách theo bài chir không phài theo t, luu 

du phách và bài thi khoa hçc hcm. 

- Khoa Co sâ - Co bàn: mt s file gay iso vn ct phiên bàn cü, mt s tài lieu qua han  nên hüy bO 

theo quy djnh. 

- Viên Co khI: Bài thi HP K5 thuât sy (NO 1, Hoc kST II, näm hçc 2022-2023) chm thi chira cO thang 

dim chi tit trng câu, chua ghi h9 ten CBChT. Khoa cn thng nht hinh thiirc t chi'rc thi tp trung 

rc phách dung phn mm Quàn 1' dào tao  VMU. 

- Ban Quàn l khu ni trü C: Miic tiêu chit lixçmg c.n hicng hóa rO rang han. Cn treo các tài 1iu ISO 

hin hành. B sung th?yi gian và k ban hành vào các tài lieu ISO. 

- Thu vin: D nghj treo các tài 1iu ISO dAy dU và theo chüng nhn hin hành. Chü h.ru danh mitc h 

so theo quy trInh d d quàn 1, tim kim. 

- Trung tam Dào tao  và GTVL: d nghj Ban ISO cp nht quy trInh dã chinh sua cüa Trung tam len h 

thng và cung cAp bàn cüng cho Trung tam. 

- Trung tam Giáo diic Quéic phông — An ninh: D xuAt thi tp trung r9c phách bAng phn mm cüa Nhà 

tru?rng cho các h9c phn có luçing sinh vien 1n. Ngân hang câu hOi thi HP Dung li QPAN cAn b 

sung thang dim, thai gian và k ban hành. CAn có Biên bàn sinh hoat chuyên mon truOc mi ki hc và 

truic khi thi ht h9c phAn th hin có sir thng nhAt, rà soát, chinh sua, cp nhat trong các bO mOn. 

- Trithng Cao dAng VMU: Miic tiêu chAt hrcmg cAn hrçmg hóa cii th han. Phiu xác dinh rüi ro cAn 

barn sat chiirc näng, nhim vii thanh 1p trxông. Bài thi HP Cong ngh mang không day (H9c kST II näm 

hoc 2022-2023) thiu dim chm 2 vOng, dim kt 1un, bài thi chua ghi tng s t giAy thi, chua chm 

dim chi tit các trong mi câu, chua gach  but do phAn giAy trng bai thi. Nhà trirng cAn rà soát lai 

các quy trinh và ban hành mcci phü hçip và hiu qua han cho cong tác quàn 1. 

5. Nhn xét kt qua dánh giá: 

- NhIn chung, tAt cã các don vj du duy trI duc cong tác quàn l chAt hrçmg tai  don vj minh. 

- Viêc quãn l h so, tai lieu duOi dng din tü du t&; Dam bào vAn d tim kim, tra ciru, trIch liic d 

dàng, nhanh chong va chInh xác. 

- Tuy nhiên, vic xác djnh rüi ro phát sinh mOi va các bin pháp khc phiic rüi ro cOn chua dirçc chü . 

Vic xac 1p các ben quan tam cOn mang tInh hinh thuc và chua duçic cp nht djnh k' hang näm. 

- Môt s don vj quy trInh áp diing dä 1i thai, mt s biu mAu, quy trInh thirc hin không cOn áp diing 

cho tinh hinh thrc t hoat dng cüa don vi. 
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- Cong the quàn 1 dào tto thuc mt s dan vj chuyên mon (d.c bit dan vj cO sinh vien) vn cOn 

chua kjp cp nht quy trInh thirc hin và bik mu mâi ma Nhà tnthng d ban hành nên h sa luu trü 

cOn thiu sot. 

6. Kiên nghj, d xuât: 

Di vó'i các dan vi ban hành quy trInh thiec hiên trong he thong quán lj chá't lu'oiig ISO 9001:2015  

- Rà soát 1i toàn b các quy trinh phü hcip vOi các quy djnh, quy ch cp nht ban hành mOi nht, cp 

nht vói h th6ng van bàn trên website cüa Nhà trrnmg. 

- PhOng Dao to nghiên cü'u chinh süa viêc hru tr, ban hành va si:r diing biu mu K hoch giàng dy 

BM.08-QT.PDT.03 cho phü hçp khi trin khai ti cac dan vj có lien quan. 

- Co sir thng nht vic trin khai, khc phiic d xut cUa các dan vj sü dicing quy trInh và dan vj ban 

hành quy trInh. 

DÔ'i vó'i các doi'z vi thuóc he thdng:  

- Yêu cu cac dan vj phãi phân tIch nguyen nhân vOi các chi tiêu cht luçing chua dt duc (hin nay 

chi dim ra nguyen nhân nhung vic phân tjch cOn hn ch& chua dugc chü tr9ng d.n dn không dim ra 

ducic k hoach cii th d kh.c phiic). D cong tác quãn 1 chit lucing duçc t& han thi phâi có bin 

pháp/ giâi pháp sau quy trinh. 

- Rà soát lai viêc luu trir h sa, tài lieu ti dan vj dam bão dUng quy trinh thirc hin, van bàn mang tInh 

pháp 1,2 và CO hiu 1irc thrc hin./.  /v 
A1 
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